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Le contenu du présent cahier des charges est divulgué à titre confidentiel. Toute société ou consultant qui reçoit ou détient le présent cahier des charges s'engage à n'en dévoiler la teneur et le contenu que pour les besoins de l'élaboration éventuelle d'une ou plusieurs offres de service.
Version JJ/MM/AAAA 

1. Contexte

Résumez :

· Présentation succincte de l’IMF : date création, implantation géographique, nombre agences et guichets, types de services, taille de portefeuilles

· Les ambitions et les objectifs du projet

Le partenariat sera conclu sur la base des propositions techniques et financières qui seront évaluées par un comité ad hoc chez NOM IMF puis par un contrat signé entre le prestataire et NOM IMF.

2. Description de l’existant et de la cible 
A. Organisation 

Décrire l’organisation actuelle (siège, agences, points de service, organigramme) et ajouter une carte du réseau.

B. Produits financiers et non financiers 
Décrire les produits financiers et non financiers de l’institution (joindre les politiques produits validées en vigueur et renseigner le fichier « AO - Produits & Services » joint en annexe 1. 
C. Processus cibles 
CF. Annexe 2 description processus – A compléter 
D. Cahier des charges fonctionnelles

Les fonctionnalités du nouveau SIG attendues par NOM IMF sont présentées en annexe 3. Le fournisseur devra compléter ce document (colonnes E et F) en réponse à cet appel d’offre, en plus des documents d’offre commerciale et financière. 
Dans le cas où d’autres informations complémentaires sont nécessaires à la compréhension des besoins:

· dans les documents joints à l’appel d’offres et référencés ci-dessous

Préciser : 

· les processus et procédures du métier que le progiciel est destiné à supporter

· les principes d'organisation du métier dont le progiciel doit tenir compte

· les nombres, types et localisations des utilisateurs lors du déploiement et en mode exploitation

· l’organisation des sites en cible (siège, agences, points de services, …)

· les données à gérer : le nombre de clients, d’utilisateurs internes actuels et les projections sur les 3 ans à venir 

E. Environnement informatique 
Décrire le parc informatique en place et son état, la connexion Internet, BLR ou autre, l’accès à l’électricité, … 

Lister toutes les applications utilisées pour le suivi opérationnel et comptable de vos activités. 

3. Objectifs du projet  

Préciser les objectifs de votre projet: objectifs business, organisationnels, financiers, techniques, opérationnels, ...

4. Objectifs de la mission du soumissionnaire   

Sous la supervision du chef de projet de NOM IMF, le soumissionnaire devra : 

· Fournir le logiciel ;
· Paramétrer le logiciel avec les caractéristiques de l’institution et de la BCEAO, y compris l’inter caisse ;
· Implémenter et configurer le système de reporting et de production des états financiers aux formats exigés par le BCEAO ;
· Reprendre les données du SIG existant ; 
· Implémenter le logiciel pour qu’il soit disponible et fonctionnel dans tous les guichets, les agences et à la direction ;
· Proposer l’hébergement de la solution et de la base de données (mode SaaS) ;
· Proposer des conditions de sécurité et de sauvegarde de la base de données ;
· Former tous les utilisateurs à l’utilisation du logiciel en fonction de leurs habilitations ;
· Former le service informatique de l’institution et le service administratif et financier pour l’administration et la maintenance ;
· Assurer la maintenance régulière et les mises à jour de la solution. 
5. Résultats attendus

Pour la sélection : 

· Le fournisseur du SIG hébergé sur le Cloud confirme les fonctionnalités prises en compte dans la solution (Cf. fichier Excel joint en annexe 4 à compléter par le fournisseur) ; 
· Le fournisseur devra faire une démonstration de la solution et la démonstration doit être orientée sur les fonctionnalités demandées par l’institution.
Pour la mise en place (suite à la sélection) : 

· Le SIG est paramétré en fonction des besoins de l’institution ;
· Le SIG est installé dans tous les points de service, guichets, agences et au siège ;
· Les données du SIG existant sont reprises dans le nouveau SIG ;
· La base de données est hébergée sur le Cloud (avec redondance) ; 
· Les utilisateurs et les administrateurs sont formés à utiliser la nouvelle solution ;
· La maintenance par le fournisseur est optimale ;
· Les manuels utilisateurs et administrateur sont disponibles (en français) et à jour.  

6. Contenu des propositions

L'offre du prestataire contiendra obligatoirement une proposition technique et une proposition financière. Le soumissionnaire doit fournir tous les éléments d'information nécessaires et suffisants pour évaluer correctement l'offre de service.
Proposition technique :

La  proposition technique contiendra les principaux éléments à savoir :

· une présentation de la structure soumissionnaire ;
· une présentation de la solution (SIG, hébergement de la solution et sauvegarde de la base) ; 

· les descriptions techniques et fonctionnelles du logiciel et des livrables, avec la liste des fonctionnalités remplies par le soumissionnaire (cf. Annexe 4 au format Excel) ;
· les modes de licence ;

· la démarche d’intervention, comprenant la méthodologie, l’organisation et les moyens à déployer,  ainsi que le plan de travail (planning et délais), les rapports d’étape et le rapport final ;
· la présentation de l’infrastructure technique nécessaire au niveau de chaque entité ainsi que les configurations matérielles requises ; 

· la présentation de l'équipe (l'organisation et les consultants, les principales réalisations) ;
· les documents à annexer (le dépliant de la société, les curriculum vitae des consultants, la liste des projets réalisés, les contacts des IMF utilisant déjà la solution).

Le soumissionnaire garantira que les intervenants proposés seront bien disponibles pendant la période de la mission.

La proposition technique ne doit comporter aucune information financière.

Proposition financière : 

La proposition financière doit indiquer : 

· les coûts afférents à la mission (coûts d'honoraires, dépenses)
· les coûts de licence (tarifs en fonction des types), les coûts du support, les coûts de maintenance, …. 
Note : Préciser l’évolution du tarif en cas d’augmentation du nombre d’utilisateurs ou de clients 
· les modalités de facturation, les modes de paiement, les garanties, la durée de la validité de l'offre, la confidentialité, les dépenses particulières, la résiliation, …. 
Dépôt des propositions :

Le prestataire enverra son offre en version électronique composée d’une proposition technique et d’une proposition financière détaillée au plus tard le XXXX à XXh00 GMT par mail avec en objet la mention : «  Proposition pour le SIG Cloud de NOM IMF» ou par mail à : ????
Toute offre envoyée après les dates et heures ci-dessus indiquées sera classée sans suite.
Toute offre incomplète et/ou ne respectant pas le formalisme demandé sera considérée comme non conforme et ne sera pas prise en considération.
L'offre de service envoyée doit demeurer valide pour une période de quatre-vingt-dix (90) jours calendaires à compter de la date d'ouverture des offres de service.
Compléments d’informations : 
Aux fins d'assurer une uniformité d'interprétation du cahier des charges et pour faciliter les échanges d'information, l’IMF désigne la personne suivante pour le représenter : XXXXX, mail, poste. 
L’IMF oblige les soumissionnaires à s'adresser par écrit exclusivement à cette personne désignée dans le cadre de la présente acquisition et pour obtenir des précisions additionnelles sur le cahier des charges.
7. 
Evaluation des propositions 
La grille de sélection SIG  proposée est une proposition à mettre à jour par l’équipe projet. 

L'évaluation des offres s’articulera autour des points suivants :
· Correspondance fonctionnelle entre les besoins exprimés ici et l’offre de services faite par le soumissionnaire
· Capacité du soumissionnaire à accompagner l’institution dans la mise en place du système et à respecter le planning 

· Qualité des personnes proposées pour réaliser le projet
· Qualité technique de l’offre et sa capacité à garantir une optimisation des aspects sécurité

· Evolutivité du service proposé et sa capacité à dialoguer avec des systèmes tiers

· Qualité du service associé : support, garantie, maintenance, versionning, formation
· Coûts de licence et de maintenance

· Autres coûts : support, garantie, formation, exploitation

· Références de réalisations similaires

Les critères ne sont pas donnés par ordre d’importance.
L’analyse de l’offre financière tiendra compte de la clarté de la présentation du budget et de la règle du moins disant parmi les soumissionnaires ayant une note technique appréciable.
8. Calendrier de la consultation

	N° Etape
	Etape
	Description
	Date limite

	1
	Lancement de la consultation
	Envoi du dossier de consultation
	

	2
	Questions/ réponses
	Echange d’informations entre l’institution et les fournisseurs
	

	3
	Réception des offres
	Date limite de réception des offres
	

	4
	Etude des offres 
	Analyse et dépouillement des réponses reçues. Short-list
	

	5
	Qualification technique et fonctionnelle
	Ateliers avec les fournisseurs short-listés, tests fonctionnels et techniques du progiciel
	

	6
	Choix du progiciel 
	Sélection de la meilleure offre en fonction des critères 
	

	7
	Contractualisation
	Négociations contractuelles 
	


9. Annexes
La liste ci-dessous est une proposition à mettre à jour avec l’équipe projet. 

F. Annexe 1 : AO - Produits & Services
G. Annexe 2 : Processus   

H. Annexe 3 : Spécifications fonctionnelles détaillées   
I. Annexe 4 : Nouveau référentiel comptable   

J. Annexe 5 : Reporting au format BCEAO
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