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STRENGTHENING MICROFINANCE AND MICROINSURANCE

DES REPONSES RAPIDES ET CONCRETES
A LA CRISE DU COVID-19.
PREPARER DES TESTS DE STRESS ET DES SCENARIOS
AVEC MICROVISION

La pandémie COVID-19 cause une série d'impacts négatifs sur les opérations d'une IMF. Les clients qui
ne peuvent pas rembourser leurs préts a temps et qui, de surcroit, retirent leurs dépots, pourraient
entrainer de graves problémes de liquidités pour une IMF. En outre, les pertes dues a la dégradation du
portefeuille réduiront les fonds propres et pourraient entrainer, a terme, la faillite de l'institution.

La mise en place d'un plan de continuité des activités (PCA) tenant compte de différents scénarios de
simulations de la crise est un outil pratique pour aider la direction a faire face a la crise et a renforcer
I'immunité institutionnelle, mais aussi pour aider les investisseurs, qui doivent vérifier le niveau de
préparation et la réaction d'une institution face a cette crise. Un plan de continuité des activités pouvant
étre établi a I'aide de scénarios rapidement préparés, en temps de crise, permet a la direction de mieux
comprendre |'impact de la crise sur l'institution. Un tel plan permet aussi d'anticiper les conséquences
négatives, de sorte que des mesures puissent étre mises en place et que des décisions appropriées
d'atténuation des risques puissent étre prises (par exemple, un effet de levier acceptable déterminé,
des ressources humaines essentielles identifiées et sauvegardées, une bonne gestion de la liquidité).

Ce document explique comment I'outil Microvision peut étre utilisé par les IMF pour développer
différents scénarios et tests de stress, qui sont des éléments importants de tout plan de continuité des
activités.

Ce document est divisé en 4 parties :
A. Introduction a Microvision

B. Ajustement des projections du plan d'affaires

0

Préparer un plan de continuité des activités avec des scénarios et des tests de stress

D. Construire des scénarios dans Microvision

A. INTRODUCTION A MICROVISION

Il y a moins d'un an, Microfact - une initiative de ADA (Luxembourg) et de BRS (Belgique) - a lancé
Microvision, un nouvel outil pour faire des projections financieres et sociales. En peu de temps,
Microvision s'est avéré étre un excellent outil qui a permis a des centaines d'IMF de faire des projections
simplifiées mais précieuses sur une période de 5 ans pour leurs plans d'affaires. De plus, Microvision a
permis de simuler I'impact de multiples variables sur |'activité globale de I'lMF et de créer 3 scénarios
différents.

D'autres caractéristiques de Microvision sont :
e Simple, convivial et rapide
e Utilisation gratuite avec le support en ligne
e Téléchargement automatique des données historiques a partir de la MFI Factsheet
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e Fournit des projections simplifiées et permet d'établir rapidement des scénarios
e Fonction multilingue (anglais, frangais et espagnol)
e Un manuel intégré
e Il répond aux attentes du secteur de la microfinance en matiére d'outil de projection simplifiée

e Pour plus d'informations et un téléchargement gratuit de Microvision_v16.1 :
http://www.microfact.org/microfinance-tools/

Les utilisateurs sont également encouragés a télécharger et a lire le manuel gratuit de Microvision, car
il fournit des explications complétes sur l'outil et enseigne aux utilisateurs les six étapes d’élaboration
de projections qui sont décrites ci-dessous :

Définissez les

principales

orientations
0 stratégiques

Développez
des scénarios

I Attention ! Si vous utilisez Microvision pour la premiére fois, veuillez-vous reporter a la page 20 et
consulter nos conseils dans I'encadré.

Microvision génere des projections annuelles sur cing ans ou moins. Les projections trimestrielles ou
mensuelles ne sont pas possibles. D'autres outils sont disponibles pour les IMF ayant ces besoins.
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B. Ajustement des projections du plan d'affaires

Dans cette section, des exemples pratiques sont donnés sur la maniéere de relever les défis opérationnels
les plus courants auxquels les IMF sont confrontées, en raison de la pandémie de Covid-19. Veuillez
garder a l'esprit que cette liste n'est pas exhaustive et ne comprend pas toutes les variables possibles.
Les exemples donnés sont illustrés par :

- une capture d'écran, afin que vous puissiez facilement adapter vos propres projections
Microvision

- les décisions et mesures typiques de réduction des risques qui peuvent étre prises : elles sont
destinées a vous guider dans vos propres décisions.

1. Réduction du portefeuille de préts

Capture d'écran : Allez a la feuille Portefeuille de préts pour réduire la taille du prét, adapter le nombre
d'emprunteurs et le taux de fidélisation des emprunteurs. La premiére capture d'écran montre les
projections originales :

‘ Montant moven des préts pour :
Premier cycle Too TaT =] TES 516 548
Deuxigme cucle 1000 1033 1080 1122 1165 121
Traisigme cucle [ 1250 1233 1343 1402 1457 15714
Quatrigme cycle 1500 15539 1613 16582 1748 1816
Cinquigme cycle 1500 1750 1515 1553 1363 2033
Sivigme et futurs cucles 1500 2000 2075 2159 2243 233
Remboursement de prét
Durée de prét [mois] 3 3 3 3 3 3
Activité de I"'emprunteur
‘ Taux de fidélization annualisé des emprunteurs SE G5 To Tax Tizke Tax
Mb de préts décaizsés [ 17775 22150 27150 30325 30525
MNb de préts arrivant 4 échéance 15075 18 650 23150 28325 30525
‘ Mb d emprunteurs [cible) 10 300 13 500 17 000 21000 23 000 23 000
A St s feaierEl Padacy AT R Sy Sy G
Activité de portefeuille
Total des décaissements de prét 1E12752 25341570 34854015 43465540 455635832
Tatal des remboursements de prét 13653315 21246473 23321183 38817388 4552887
Mainz les abandons de créances [passage en pertel 230135 360 634 433 340 535301 735374
Portefeuille d'Encours Brut 5400000 39622712 13357175 18420 161 22 432 512 24 738 073

Dans ce cas, 2020 est la deuxieme année des projections et I'impact de la crise commence au début de
cette année-la. Vous pouvez donc saisir des chiffres qui anticipent la réduction de votre offre de crédit.
Le montant des préts peut étre plafonné pendant un an, puis commencer a augmenter progressivement.
La fidélisation des clients ne s'améliorera probablement pas autant que prévu initialement.
L'augmentation du nombre d'emprunteurs actifs ralentira en 2020 et 2021 mais atteindra toujours le
méme objectif en 2023.
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Fiiel  Montamt moyen des préts pour :

Prembet cipcle ToO: T2r 12T 756 TEs 6
Dievntidme cyusle 1000 1033 1033 108D 1122 1ES
Teoigidere cycle 1250 1293 1299 13249 1402 1457
Ouatriéme cycle 'IEN_ 1558 1553 1619 1682 1748
Cinguigme cucle 1500 1750 1553 1767 1835 1507
Shemee et futurs cpcles 1500 2000 1553 1827 2002 2050

Rembourzement de prét
Eicipl Dot e prét [rmaiz) o a a3 3 a 3

Activité de Femprunteur
T de fidélization anruealizd des empaunteurs B2 ES o T TS5 T5e
b de prets décaissés s 18400 22150 26575 2375
ISk de préts anvant & echeance | AT 1¢ S 12150 L8 2= 26 [ I
Nb d'empiunteurs [ciblel | 10 500 13 500 T4 000 17 oo 20 Do 23 oDo
T T g R S o e SO 2 A

Activité de porteleuille

Teaal des décaissements du podt 16513 ED'."JI 20725604 26VE0S: 30042633 4150159F
Tetal des rembow sements de prét I?""*‘ 265 |4 IB1  ZI3ETI6 RIS TH
Mearse bes abandons de crésnces [passage en peitel 230557 312 062 35T 265 437 204 E17 507
I_ Portefeuille d'Encouwrs Brut 5 400000 9027 952 10 945 413 13 906 343 18 327 781 21658 072

Apres avoir saisi vos nouvelles hypotheéses, consultez les feuilles de résultats pour voir les conséquences
des changements sur vos états financiers et vos indicateurs clés de performance : MFI Factsheet
projetée, indicateurs de performance, flux de trésorerie projetés et graphiques.

I Attention ! Microvision effectue des projections annuelles, ce qui signifie que I'évolution entre les
chiffres du début et de la fin de I'année est projetée de manieére linéaire. Vous devez étre conscient
de l'impact de cette situation sur les projections obtenues :

e Sjune crise commence a toucher votre institution en début d'année, vous modifierez les chiffres
cibles de fin d'année et les projections linéaires seront raisonnablement proches de la situation
réelle. La croissance dans les premiers mois sera légérement plus élevée en réalité que ce que
Microvision prévoit, mais cette sous-estimation de Microvision sera peu significative.

e Sila crise commence au milieu de I'année, davantage de mois auront des projections sous-

estimées par rapport a la réalité.

e Silacrise commence vers la fin de I'année, vous baisserez vos chiffres cibles de fin d'année, mais
généralement de facon modeste puisque l'impact ne se fera sentir que sur quelques mois de
I'année. La projection sera linéaire sur I'ensemble de I'année, ce qui signifie que les projections
Microvision seront légerement inférieures a la réalité dans les premiers mois de I'année.

e L'année suivante, si vous prévoyez une prolongation de la crise, les chiffres de la projection pour
cette année-la seront plus précis. Si vous prévoyez six mois d'activité ralentie et ensuite six mois
d'activité fortement accélérée, alors Microvision surestimera légérement les projections a
I'inverse de ce qui vient d'étre décrit.

e Sachez que si vous utilisez la feuille de saisonnalité pour essayer d'influencer les schémas
mensuels de l'activité de prét et d'épargne au cours de I'année au cours de laquelle la crise
apparait, cette saisonnalité s'appliquera a I'ensemble des cing années d'activité, ce qui ne
représentera vraisemblablement pas la réalité.
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Décisions d'atténuation des risques et mesures a mettre en ceuvre :

- Rassurez vos clients et communiquez clairement pour éviter de perdre leurs contacts (par
SMS ou par communication de masse, par le lancement d'un nouveau produit (crédit relais...)

- Vérifiez si vos clients ont des besoins financiers urgents auxquels I'lMF pourrait répondre
(rééchelonnement de prét, fonds renouvelable, prét relais...)

- Prenez des mesures pour gérer les ressources humaines essentielles, y compris les agents de
crédit (par exemple, prendre des mesures pour prévenir la transmission de la maladie,
accorder des congés administratifs, adapter le portefeuille par agent de crédit, prévoir une
rémunération supplémentaire)

- Vérifiez les conséquences sur la liquidité de votre institution (diminution des entrées et/ou
augmentation des sorties)

- Entamez la communication et les négociations avec les partenaires financiers
- Communiquez avec les autres parties prenantes : superviseurs, auditeurs...

- Adaptez votre stratégie pour assurer la continuité de I'activité (se concentrer sur des activités

moins risquées, diminuer le nombre de crédits, développer des solutions numériques...)

2. Détérioration de la qualité du portefeuille de préts

Capture d'écran: Allez a la section inférieure de la feuille Portefeuille de préts pour adapter les variables
correspondant a la qualité du portefeuille : PAR1, PAR30, amortissement et réserve pour pertes sur
préts. Plus bas, Microvision calculera automatiquement vos nouvelles charges de dotations aux
provisions, vos montants d’abandons de préts et vos provisions pour créances douteuses:

EZ1 PAR= 1jour
Moyenne pondérée 9,23 g8.8% g.dw 8.3 g.d3 g.5%
Muméro de produit du prét 1 Micro business 3.2 3.2% 3.2 3.2 9.2 3.2
Muméro de praduit du prét 2: Home impr 5.0 5,05 5,05 B0 5,05 5,05
EZ2 PAR= 30 jours
Movenne pondérée 8.3 T.5% T.3% 7.1 T.2% T.3%
Mumeéro de produit du prét 1. Micro business 8.3 g3 8.3 8.3 3.3 837
Muméro de produit du prée 2: Home impr 4,0 &, 0% 4,0 4.0 &, 0% 4,0
P23 Tauxz d’abandon de créances
Movenne pondérée 30 3.0 2.8 2.8 28 2.8
Muméro de praduit du prét 1 Micra business S 3.1 3.1 Gl 3.1 3.1
Mumeéro de produit du prét 2: Home impr | 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
Wérification avec |la MFIF actsheet 3,07 0K
EBzd Taux de provision pour créances douteuses
Movenne pondérée | d,52 4,45 4,23 d,2% 4,27 4,3
Muméra de praduit du prét 1 Micra business d B d 5 d 53 d B d B3 d G
Mumeéro de produit du prét 2: Home impr | 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
Wérification avec |a MFIF actsheet | d B3 Ok
Provision, Passage en pente. et Réserve
| St Charge de dotations aux provisions au cours de| 226 127 506 923 S63 074 T27 801 924 307 961495 3 684 200
FZE  Préts abandonnés 150 330 303 505 407 489 535 855 691836 799971 2 738 656
BET Provisions pour créances douteuses de ce prét 250 000D 453 418 609 003 800950 1034021 1195545

Consultez les feuilles de résultats pour voir les conséquences des changements sur vos états financiers
et vos indicateurs clés de performance : MFI Factsheet projetée, indicateurs de performance, flux de
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trésorerie projetés et graphiques.

Décisions d'atténuation des risques et mesures a mettre en ceuvre :

- Analysez l'origine de la détérioration de la qualité du portefeuille (secteurs/sous-secteurs
spécifiques touchés par la crise, manque de suivi et perte de contact avec les clients, faillite
des clients)

- Vérifiez si les problémes temporaires de liquidités des clients peuvent étre résolus ou
atténués par un rééchelonnement du prét ou d'autres formes de soutien financier (crédits-
relais, découverts temporaires, etc.). Ce faisant, les entreprises viables seront préservées

- Trouvez des solutions numériques pour faciliter le remboursement compte tenu des
exigences de distanciation sociale, et restez en contact avec les clients (SMS-banking,
ouverture de porte-monnaie électroniques)

- Motivez vos agents de crédit afin qu'ils se concentrent sur la qualité du portefeuille pour les
clients qui continuent a opérer (magasins d'alimentation, pharmacies, etc.) et restez en
contact avec les clients touchés par la crise pour leur proposer des solutions concrétes qui les
soulageront

- Prenez des mesures pour gérer les ressources humaines essentielles, y compris les agents de
crédit (par exemple, prendre des mesures pour prévenir la transmission de la maladie,
accorder des congés administratifs, adapter le portefeuille par agent de crédit, prévoir une
rémunération supplémentaire)

- Vérifiez les conséquences sur la liquidité de votre institution

- Vérifiez si la détérioration du portefeuille de préts ne constitue pas une violation des clauses
d'investissement (contingences). Si c'est le cas, communiquez-le a vos partenaires financiers

- Adaptez votre stratégie pour assurer la continuité de I'activité (se concentrer sur des activités
moins risquées, diminuer le nombre de crédits et/ou la taille moyenne des préts, développer

des solutions numériques...).

3. Diminution des revenus d'intéréts

Capture d'écran : Allez a la section supérieure de la feuille Revenus pour adapter le taux de récupération
des intéréts dus sur les produits de prét. Pour l'instant, une formule par défaut dans cette cellule le
calcule comme suit (1 moins le taux d'amortissement).
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N ‘l -I ( I [“}V'i Sion REVENU PROJETE DES PRETS ET DES INVESTISSEMENTS

NOM DE L'INSTITUTION EEIES RAPPORT EN 1 MAD

Afficher les détails . § 5 ans au Total
) l 2020 2021 2022 2023 2024
INFORMATION SUR LE TAUX D'INTERET I
36,0% 36,0% 36,0% 36,0% 36,0%

Taux d'intérét de pénalite sur les arriéres (annua!isé::

‘ | RO2 Taux de récupération des intéréts dus sur les produits de prét
Taux de recouvrement, produit de prét: 1. Micro business 96,9% 96,9% 06.9% 96,%% 96 9%
Taux de recouvrement, produit de prét: 2. Habitat 98,0% 58.0% OB 0% G8,0% 98,0%
Prixc du prét, produit de prét 1 I
Taux d'intérét (annuel) 24,00% 24.00% 24.00% 24,00% 24.00% 24.00%
Frais de dossier [en % ou fixe) 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5%
Frais de gestion mensuels {en % ou fixe) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Frais d'assurance du prét (en % ou fixe, au début) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dépots obligatoires au décaissement (en % ou fixe) 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
Revenus totaux, produit 1 2184 468 2950 090 3751 161 4 846 107 51934 435 19 666 261
Rendement du Portef. |y compris frais et assurance) 27.5% 271% 27,2% 27.2% 27,1%
Prix du prét, produit de prét 2
Taux d'intérét (annuel) 24,00% 24 00% 24.00% 24,00% 24.00% 24 00%
Frais de dossier {en % ou fixe) 1,0% 1,0% 1,0% 1.0% 1,0% 1,0%
Frais de gestion mensuels {en % ou fixe) 0,0%; 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Consultez les feuilles de résultats pour voir les conséquences des changements sur vos états financiers
et vos indicateurs clés de performance : MFI Factsheet projetée, indicateurs de performance, flux de
trésorerie projetés et graphiques.

Décisions d'atténuation des risques et mesures a mettre en ceuvre :

- Analysez l'origine des problemes rencontrés dans la perception des intéréts (réduction ou
perte de contact avec les clients, absence de solution de remboursement en raison de
I'exigence d'éloignement social, activités des clients touchées par la crise, clients en défaut
de paiement préalablement)

- Vérifiez si vos clients sont ouverts a une proposition de restructuration/rééchelonnement du
prét ou a toute autre forme de soutien financier qui permettrait de sauvegarder leur
entreprise (par exemple : (i) délai de grace pour le principal, les intéréts étant facturés et
payés, (ii) délai de grace pour le principal, les intéréts étant facturés mais non payés
(capitalisation, report de paiement), (iii) délai de grace pour le principal, aucun intérét n'étant
facturé et donc non payé. Chacune de ces propositions peut étre mise en ceuvre avec ou sans
modification de I'échéance finale du prét)

- Analysez I'impact de la suspension des intéréts de pénalité (peuvent étre considérés comme
"non dus" dans ces circonstances durant lesquelles les clients ne sont pas en mesure de payer
de toute fagon)

- Trouvez des solutions numériques pour faciliter le remboursement compte tenu des
exigences de distanciation sociale et restez en contact avec les clients (SMS-banking,

ouverture de porte-monnaie électronique)
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- Motivez vos agents de crédit afin qu'ils se concentrent sur le recouvrement des intéréts des
clients qui continuent a opérer (magasins d'alimentation, pharmacies, etc.) et restez en
contact avec les clients touchés par la crise afin de leur proposer des solutions concrétes qui
les soulageront

- Vérifiez les conséquences sur la liquidité de votre institution.

4. Retrait de I'épargne

Capture d'écran : Allez a la feuille Epargne et adapter le taux de croissance des déposants et le solde
moyen par déposant. Vous pouvez également réduire vos obligations financieres en payant un taux
d'intérét plus faible par produit de dépot que vous proposez.

E microvi Sion ACTIVITE DU PRODUIT DfEPA:RGNE PROJETEE

NOM DE L'INSTITUTION BB RAPPORT EN

m
=
[

||:| Afficher la feuille de Saisonnalité

--

MNb de produits d'épargne \.rnlqntaire

NB D'EPARGNANTS |

Taux de croissance (% ou absolu)

=
=]

1 Epargne volontaire 1 000 4000 7 000 7 00O
2 [pay 200 1000 1800 1800
Nb d'épargnants
1 Epargne volontaire 1] 1000 5000 12 00O 19 00O
2 Term deposits 1] 200 1200 3 000 4 B0O
MNombre d'epargnants volontaires [H 1] 1200 6200 15 DO0 23 BOD
C Verification avec ia MFI Factsheet 0 oK

Nb de depots obligatoires 102800 13 500 14 000 17 000 20 000 23 000
Nb total d'épargnants 10 800 13 500 15 200 23 200 35 000 46 800
EQ3 Epargnants cbligatoires en % des emprunteurs B6% 90% 87% B7% 88%
S sOLDE MovEN AR EPARGNANT | | | | |
Moyenne pondérée, dépdts obligatoires 0 o 333 369 389 405
1 Epargne volontaire [H] 200 208 216 224
2 Term deposits [}] 1] 1000 1039 1 080 1122
Epargne obligatoire 121 143 171 183 158 210

ED5 PROJECTION DES DEPOTS

Consultez les feuilles de résultats pour voir les conséquences des changements sur vos états financiers
et vos indicateurs clés de performance : MFI Factsheet projetée, indicateurs de performance, flux de
trésorerie projetés et graphiques.

Décisions d'atténuation des risques et mesures a mettre en ceuvre :

- Rassurez et communiquez clairement avec vos clients sur la disponibilité de leur épargne pour
éviter une ruée sur I'lMF

- Vérifiezsileretrait de I'épargne est lié a des besoins financiers urgents auxquels I'lMF pourrait
répondre (rééchelonnement de crédit, fonds renouvelable, crédit-relais...)

- Vérifiez les conséquences sur la liquidité de votre institution (diminution des entrées et
augmentation des sorties) :
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o Besoin accru de liquidités pour les dépenses (urgentes)
o baisse de confiance dans I'lMF

o Modification de la structure des financements a terme : compte courant, compte

d'épargne, dépots a terme

o |l n'est pas toujours possible de baisser le taux d'intérét pour éviter une perte de
confiance de la part des clients. Au contraire, une augmentation des taux d'intérét
peut étre nécessaire pour stabiliser le financement

- Entamez la communication et les négociations avec les partenaires financiers.

5. Réévaluation des colits opérationnels

Capture d'écran : Pour réviser 'ensemble de vos charges opérationnelles, vérifiez I'ensemble des postes
sur les feuilles "Personnel et autres colts". Ne soyez pas trop "optimiste" dans la révision des colts
opérationnels. Des ressources suffisantes seront nécessaires pour faire face a la crise : suivi de
I'environnement externe, évaluation de l'impact sur I'lMF, conception et mise en ceuvre de mesures
d'atténuation, charges administratives du rééchelonnement des préts, communication avec les clients
et le personnel, etc.

m ].(___ I (}Vi s‘i On NIVEAUX PROJETES DU NOMBRE D'EMPLOYES ET DES CHARGES
NOM DE L'INSTITUTION EELE] | RAPPORT EN: 1 MAD
L Année Année Année Annee Année
Masguer l2s détails 2090 021 2022 2053 2074
[ o PROJECTION DU NOMBRE D'AGENCES - ' '

Nb d'emprunteurs actifs 10 80O 14 000 15 500 19 500 23000 26 DOD:

Nb d'agences 5 6 7 g 2 2

Nb d'emprunteurs par agence 2160 2333 2214 2438 2875 3250

Nb d'Agents de crédit 36,0 46,7 517 76,7 B6,7
Productivite moyenne {emprunteurs/agent de crédit) 300 300 300 300 300 300

Ma3 Coeff. d'ajustement de la productivité des AC 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nb calculé d'emprunteurs [ agent de crédit 300 300 300 300 300 300

Nb d'agents de crédit, aprés coeff. de productivite 36,0 46,7 51,7 65,0 76,7 B6,7

Agents de crédit en % du nb total d'employés 57% £3% 58% £2% 66% 63%

Agents de crédit par agence 72 78 74 81 96 108

c Nb de personnes occupant un poste de direction 16,0 170 130 20,0 20,0 20,0

Nb total d'employés de direction importé de la MFI Fz 160 OK

1 Equipe de direction (DG, DE, DF) 3.0 3.0 30 3.0 30 3.0

2 Cadres de deuxieme niveau (GRH, etc, etincl. les TIC) 3.0 3.0 3,0 3.0 3,0 30

3 Comptables et auditeurs internes 20 20 3.0 3.0 3.0 30

4 Chefs d'agence 50 60 7.0 8.0 B0 8,0

5 Autres membres de direction 3.0 3.0 3.0 3.0 3,0 3.0

Consultez les feuilles de résultats pour voir les conséquences des changements sur vos états financiers
et vos indicateurs clés de performance : MFI Factsheet projetée, indicateurs de performance, flux de
trésorerie projetés et graphiques.
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Décisions d'atténuation des risques et mesures a mettre en ceuvre :

Controéle rigoureux des charges : toutes les dépenses doivent étre examinées

Découvrez comment gérer plus efficacement vos ressources humaines (octroi de congés
administratifs, ajustement du portefeuille par agent de «crédit, réduction de Ia
rémunération...)

Envisagez de retarder ou d'abandonner des projets et/ou des investissements. Concentrez-
vous sur votre activité principale

Analysez si le fait de développer des solutions numériques vous permettrait de faire des
économies (équilibre a trouver entre la génération potentielle de revenus futurs et

I'investissement a mobiliser ainsi que le niveau de sécurité digitale a assurer)

6. Réévaluation des sources de financement de la dette existantes

Capture d'écran : Allez a la feuille financement et révisez toutes vos sources de financement actuelles
et leurs codts. Si vous parvenez a attirer de nouvelles sources, ajoutez-les sur cette feuille.

[FinancemenT paReweRoNT T [ [ | [ | |
uog Solde de préts en début d'année 3915 766 6015 766 9615 766 10 215 766 10 315 766
1 Débor de préts d'i i |
1 Investisseurl | 3 000 000
2 Investisseur2 1500000
3 Investisseur 3 | 3 000 000 2 000 000
4 Investisseur 4 2 000 000
Total des nouveaux emprunts 3 000 000 5 000 000 2 000 000 1 500 000 o
Uil Remboursement du capital du prét
1 lInvestisseur 1 | 500 000 500 D00 500 000 500 000 500 000 2 500 000
2 Investisseur2 400 000 400 000 400 000 400 000 315766 1915 766
3 Investisseur 3 | 500 OO0 500 000 500 D00 500 000 2000 000
4 Investisseur 4 o
Total remboursement 900 000 1 400 000 1 400 000 1 400 000 1315766 6415 766
U1z Solde de préts |
1  Investisseur 1 | 2 000 000 1 500 000 4 000 000 3 500 000 3 000 000 2 500 000
2 Investisseur 2 1915766 1515766 1115766 715 766 1815766 1500 000
3 Investisseur 3 | 3 000 000 2 500 000 4 000 000 3 500 000 3 000 000
4 Investisseur 4 0 2 000 000 2 000 D00 2 000 000 2000 000
uis Solde total de préts 31015 766 6015 766 9 615 766 10 215 766 10 315 766 9 000 000
c Verifiez: Total sur MFI Factsheet Ref Poste FOB: | 39 &' O

Consultez les feuilles de résultats pour voir les conséquences des changements sur vos états financiers
et vos indicateurs clés de performance : MFI Factsheet projetée, indicateurs de performance, flux de
trésorerie projetés et graphiques.

Décisions d'atténuation des risques et mesures a mettre en ceuvre :

Entamez la communication et les négociations avec les partenaires financiers (sur
restructuration de la dette, les négociations sur les covenants, d'autres messages clés).

Montrez-leur un plan d'action clair et les résultats de vos tests de stress (voir Partie C)
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- Négociez une éventuelle assistance technique (AT) avec vos partenaires financiers pour vous
aider a vous adapter a I'environnement sous tension : optimiser la gestion des actifs et des
passifs incluant la restructuration du portefeuille de préts, I'adaptation des procédures et des
produits, y compris la création de nouvelles solutions numériques

- Recherchez de nouvelles possibilités de financement (fonds spéciaux du gouvernement,
investisseurs sociaux internationaux, dons éventuels...)

- Communiquez avec vos actionnaires pour savoir si une augmentation de capital est possible.
Cela rassurerait les partenaires et les clients (cela s'applique en particulier aux banques
coopératives ou aux institutions de dépot).

7. Gestion de la détérioration de la liquidité et de I'adéquation des fonds propres

Capture d'écran : Allez a la section supérieure de la feuille de financement pour vérifier le solde de cloture
actuel de vos liquidités. Les détails du solde de cl6ture actuel sont disponibles dans le tableau des flux de
trésorerie du projet. Si vous avez un solde négatif, vous devrez :

e réduire les dépenses, et/ou

e reporter vos investissements

e tirer davantage de revenus de vos produits de prét, et/ou

e accéder a davantage de financements, soit sous forme de prises de participation, soit

sous forme de financement par emprunt.

En activant la case a cocher de la ligne U01, Microvision vous proposera une ligne de crédit automatique
qui vous permettra de maintenir un montant suffisant de liquidités a la fin de I'exercice financier.

MWL “T \I ? CI rkjvisi On SOURCES DE FINANCEMENT ET MONTANTS PROJIETES

NOM DE L'INSTITUTION BRI RAPPORT EMN 1 MAD
[W]ex Nombre d'investisseurs | préteurs Utiliser une ligne de credit automatique [LCA) péur maintenir Ia trésorerie positive

o = 5 ans au Total Imprimer
up2 LIGME DE CREDIT AUTOMATIQUE POUR COMBLER LE DEFICI 2020 2021 2022 2023 2024
0 0 0 1] 0

Solde De Cldture Des Liquidités|excl LCA) | 846 059
Solde De Cléture Des Liquidités (Y Compris Lca) | 846 059 200411 172 691 199575 223 636 148 962
(NN | 161\ E DE CREDIT AUTOMATIQUE POUR COMBLER LE DEFICIT DE FINANCEMENT T
Variation dans la ligne de crédit automatique 200411 172 691 199 575 233636 148 962
Solde de la ligne de crédit automatique 200411 373102 572678 786 313 945 275
Taux d'intérét appligué sur la ligne de crédit automatigue 14.0% 14.0% 14.0% 14,05 14,0%

Intéréts payés sur la ligne de crédit automatique 28 058 521234 BO 175 111484

Revenu net, avant subv., avant paiement des intéréts sur LCA

uo4 Total des nouveaux dons pour les opérations (indiqué sur le compte de résultat et les états financiers)
Nouveaux dons pour des op&rations regus en especes 188 000D

o o

Mouveaux dons pour les opérations regus en nature
uos Subventions du portefeuille de préts

Subventions du portefeuilie de préts a

Subventions d'investissements i

Autres subventions en fonds propres o
Total nouvelle subvention en fonds propres o 0 0 o 0 (1]
Cumul fonds propres subventionnés 1529 897 1529897 1529897 1529857 1529897 1529897

Consultez la feuille de résultat des indicateurs de performance pour voir I'impact des variables que vous
avez adaptées.
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STRUCTURE FINANCIERE

Année 00 | 20 | 202 | 21 | 204
Capacité productive des actifs

Portefeuille de préts brut / Total actif 63,0% 62,2% 56,4% 74,0% 83,6% 90,3% B6,1% 81,0%

) Actifs non-productifs / Total actif 14,7% 24.1% 23,2% 11,3% 8,4% [0,4%) [1,13) (0,3%)

| Hoz Actif liquide non-productif / Total actif liquide 57.9% 18,6% 56,7% 1,9% 1,8% [6,2%) (5.2%) (3.2%)

| D32 Solvabilité

Ho3 Adéquation des fonds propres (Fonds propres [ Ag 60,3% 24,6% 24,6% 93, 7% 111,5% 193,3% 130,6% 101,9%

D35 Adéquation des fonds propres (Fonds propres/Det 151,7% 32,7% 32,6% 23,9% 18, 7% 20,6% 23,1% 26,0%

| D36 Effet de levier [Dettes [/ Fonds propres) 65,9% 306,0% 306,5% 4182% 534,6% 486,5% 432,6% 384 2%

| D3z Fonds de roulement 84.9% 56,1% 46,5% 28,6% 20,8% 20,3% 23,7% 28,0%
| D32 Composition du passif

| D39 Total des dépéts des clients / Total Passif 55,6% 29,6% 18,1% 20,3% 22,3% 33,6% 45,9% 57,2%

Fonds empruntés [/ Total Passif 31,9% 43 0% 54,3% 59,0% 62,9% 53.9% 43,9% 33,9%

Portefeuille de Préts brut / Total Dépéts des client 285,6% 278,5% 414,0% 450,6% 444 4% 323,8% 230,8% 178,6%

Subventions en fonds propres/Total des fonds pro 43,3% 43,2% 65,0% 62,9% 53,5% 39,3% 28,2% 22,2%

EFFICACITE ET PRODUCTIVITE

Année
D43 Rendement du portefeuille 77 8% 23,8% 23,3% 30,6% 30,1% 29,5% 79,3% 29,1%

Décisions d'atténuation des risques et mesures a mettre en ceuvre :

Analysez l'origine de la détérioration de la liquidité (colts opérationnels trop élevés,
réduction du portefeuille, retrait de I'épargne, qualité du portefeuille).

- Mettez en place un département distinct pour les préts en difficulté (suivi, recouvrement...)
afin que les autres personnes de I'organisation puissent se concentrer sur le portefeuille qui
est toujours performant

- Commencez a communiquer avec le régulateur et vos partenaires financiers, informez-les de
votre situation et demandez de |'aide

- Adaptez votre stratégie pour assurer la continuité de I'activité (se concentrer sur des activités
moins risquées, diminuer le nombre de crédits, développer des solutions numériques...).

C. Préparer un plan de continuité des activités avec des scénarios et des tests de
stress

Les tests de stress permettent d'examiner comment les chocs potentiels résultant de conditions de
marché défavorables peuvent compromettre les résultats, la liquidité et, surtout, la situation des
capitaux d'une institution. En d'autres termes, un test de stress est utilisé pour analyser la résilience
d'une institution en cas de crise. Il fournit donc une réponse rapide a la question suivante : disposons-
nous des bonnes structures d'actifs et de passifs a terme et suffisamment de capitaux pour surmonter
une crise sans enfreindre les exigences réglementaires en matiere de liquidité et de capital ?

En utilisant Microvision pour votre processus de tests de stress, vous pouvez analyser comment la
situation du capital va évoluer dans le temps, compte tenu de divers changements défavorables et

déterminer les conditions nécessaires pour garder un capital qui respecte les seuils réglementaires
minimums.

Les tests de stress sont effectués en créant des scénarios "et si...", dans lesquels les principaux risques
auxquels vous pouvez étre confrontés sont identifiés!. Cette procédure vous permettra de quantifier
I'impact potentiel d'une crise perturbant les affaires.

! De plus amples informations sur I'analyse de scénarios sont disponibles dans la note d'orientation : continuité des
activités, préparée par ADA et téléchargeable gratuitement sur le site internet de ADA
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Les scénarios qui font partie de votre processus de simulation de crise doivent refléter une variété
d'effets potentiels, aux niveaux micro et macroéconomiques.

Par exemple, vous pouvez simuler ce qui se passerait si votre institution était confrontée a :
- Une détérioration des revenus (par la perte de clients, le non-renouvellement de préts, I'arrét des
activités de crédit)
- Une détérioration du PAR, entrainant une augmentation des réserves pour dépréciation des préts
- Un retrait massif de I'épargne.

Pour plus de simplicité, vous pouvez réutiliser la fiche d’utilisateur de Microvision pour enregistrer les
résultats de vos tests de stress avec vos différentes variables. Vous pouvez construire et enregistrer 3
scénarios en fonction des hypothéses mentionnées ci-dessus et analyser les impacts qu’elles auront sur
les états financiers et les indicateurs clés de performance de votre institution.

wvision Fiche d'utilisateur

| NOM DE L'INSTITUTION EEIEE]

Tests de Stress

‘Performance financiere

|Portefeuille de prét brut
|Productivité Ag de credit
|MNb d'emprunteurs
|Eparzne

|Taille des dépbts

|roE

|rOA

|oss

|Portefeuille/actif
|\Rendement Portefeuille

|Ratio des charges
|d'exploitation

I Social performance | .I

|Nb d'agences

|Nb de clients servis

|Taille moyen du crédit
|Taux de fidélisation client
|Taux de fidélisation personnel

|% clients femmes

|% clients ruraux

En plus de vous permettre de simuler les conséquences opérationnelles négatives de la crise,
Microvision vous permet également de simuler I'impact des changements des variables monétaires :

- Dépréciation de la monnaie locale
- Augmentation de l'inflation

Capture d'écran : Allez a la section du contexte monétaire de la feuille Données de base pour adapter
les variables correspondantes :
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Ml microvision -
§

LES MACROS EXCEL DOIVENT ETRE ACTIVES

Re&f VEUILLEZ REMPLIR TOUTES LES CELLULES JAUNES

501 Premigre année de la projection 2020

502 Mom de l'institution Salsa

GO3 Devise du rapport |MAD Maracean Ditham -

GD4 Nb d'années de projection [§ans >

GO0S MFI Factsheet importée MFI Factsheet v4.3_SALSAxlsm

G506 Importer la MFI Factsheet I
507 Importer des données d'une version précédente de Microvision J

| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2028

Gog 1,80 1,90 1,95 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
1,700 1,800 1,850 1900 1,90 1,90 1.90 1,90 1,90
1,06 1,06 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05
G1 300 988 1034 1100 1143 1187 1234 1282 1332

3,80% 390% 3,20% 390% 390% 390% 330% 390% 3,90%
1,038 1,039 1032 1039 1,039 1038 1039 1039 1,039

G12 Charger la projection simplifiée

. g o T version 16.1.0
- nicrovision ————— ./
10042020
GIa Activer Evénements
~1E Afficher le journal des
G15 J

3 Données de base MFI Factsheet Produits de Prét | Portefeuille de Préts Revenus Epargne Personnel Autres colts Investissements

D. Construire des scénarios dans Microvision

En effectuant divers tests de stress pour votre institution, vous comprendrez quelles sont les variables qui
ont le plus d'impact sur vos projections. Vous constaterez probablement aussi que certaines variables ne
jouent aucun role. Au fil de vos tests, vous vous concentrerez sur des hypothéses particulieres et
adapterez la sensibilité de vos hypotheses. Vous devez obtenir des scénarios avec différents degrés de
gravité, qui vous aideront a anticiper les effets de la crise de la maniere la plus pertinente.

Il est important de noter que Microvision vous permet de développer jusqu'a 3 scénarios différents, le
tout dans un seul fichier Excel.

Ces scénarios seront stockés dans I'outil et vous pourrez les rappeler a tout moment, afin d'apporter les
modifications nécessaires.

Sur la feuille Graphiques, vous pourrez comparer les différents indicateurs clés de performance de vos
scénarios, afin de pouvoir ensuite communiquer vos résultats et stratégies a vos actionnaires, aux

membres du conseil d'administration, aux régulateurs et aux autres parties prenantes.

La section suivante vous guidera pas a pas dans le processus d'élaboration de vos scénarios.

1. Stockez votre scénario

Une fois que vous avez saisi toutes vos hypothéses et que vous étes satisfait des projections qui en
résultent, vous pouvez enregistrer votre premier scénario.

Capture d'écran : Sur la feuille de Stratégie, cliquez sur "Stocker les données actuelles en tant que
scénario"
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MV12 microvision DEVELOPPEMENT DE STRATEGIES ET DE SCENARIOS
NOM DE L'INSTITUTION salsa ' RAPPORTEN| 1MaD|

Année Année Année Année Année 5
Imprimer
2020 2021 2022 2023 2024

s01 Stocker et recharger des scénarios ‘ stocker les données actuelles en tant que scénario |

Recharger un scénario, en remplacant données actuelles |

Date et heure du stockge | == --steaamnt ‘ Nom (Opt.)
scenario min <pas encore stocké>
scenario de base <pas encore stocké>
scenario max <pas encore stocké>

Capture d'écran : Une fenétre pop-up apparaitra et vous demandera sous quel nom vous souhaitez
sauvegarder votre scénario. C'est a vous de choisir le nom de votre premier scénario (scénario minimum,
de base ou maximum). Il vous suffit d'appuyer sur le bouton de votre choix.

- - - P P’y
MViz2 m '| C rOV'I S'l 0 n DEVELOPPEMENT DE STRATEGIES ET DE SCENARIOS

SAVE x
MICROVISION - FIGER les DONNEES ACTUELLES dans un SCENARIO —_—

<1 Stocker et recharger des Utilisez ces boutons pour st et recharger des scénarios,

Le bouton "Stocker les données actuelles n tant que scénaric” permet de sauvegarder toutes vos entrées et

ions actuelles, Ensuite, vous pouvez a nouveau apporter des modifications dans toutes les cellules
s changements seront affichés comme résultats actuels dans Microvision.

scenario min Sivous décidez de revenir au scénario pré i = cliquez sur le bouton "Recharger un scénario, en
< données actuelles” et tous vos résultats actuels seront écra Par défaut, intitulés das
scenario de base scé suivants : mimimum, base et maximum. Sivous e souha vous pouvez modifier les noms

scenario max io 'ils s'affichent sur les graphiques en tapant un nom différent dans la colonne de droite.
En raison des limites d'espacament, le nom que vous tapez peut avoir un maximum de 4 caractéres.

502 EXPE'RIMENTATION | @ Mlll Nous vous conseillons de suivre cette approche :
1) Développez vos projections
2) Stocker ces projections comme un scénario de base

FACTEURS DE PRODUIT DE PRET 3) Faites les zjusterments souhaités pour votre projection minimale et enregistrez-les en tant qué scénario

Nb d'emprunteurs MIN
Produit de prét 1: Micro business iehas e vt Efanip o

P! x 5) Effectuez les ajustements souhaités pour votre projection maximale et enregistrez-les en tant que
Produit de prét 2: Habitat rio MAX

Nb total d'emprunteurs 6) Vérifiez les resuftats sur |a feuille Graphiques.

Total portefeuille de préts

Taux d'intérét (annuel)
Produit de prét 1: Micro busines scenario minimum -scenario de base scenario maximum
Produit de prét 2: Habitat ‘

Capture d'écran : L'enregistrement d'un scénario ne prend que quelques secondes et se termine par la
fenétre de dialogue suivante :
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W Microvision | Microvision - FIGER les DONNEES ACTUELLES dans un SCENARIO —

— Utilisez ces boutons pour stocker et recharger des scénarios.

Le bouton "Stecker les données actuelles n tant que ric" permet de sauvegarder toutes vos entrées et
projections actuelles,

Ensuite, vous pouvez @ nouveau apporter des modifications dans toutes les cellules d'entrée. Ces changements
seront affichés comme résultats actuels dans Microvision.

soi  Stocker et recharger
Si vous décidez de revenir au scénario précédemment stocke, ciguez sur le bouton "Recharger un scénario, en
remplacant les données actuelles” et tous vos résultats actuels seront écrasés.

Par défaut, les intitulés de énarios sont les suivants ; minimum, base et maximum. Sl vous le souhaitez,
vous pouvez modlfu:r le de ces :cpnarlo: telt: qu |I5 s'affichent sur les graphiques en tapant un nom

. . P le nom que vous tapez peut avoir up
scenario min Microsoft Bxcel

scenario de base

scenario max | Les données actuelles ont été établies avec succés dans le scenario de
base
502 EXPERIMENTATION E enregistrez-las en tant que scénario
FACTEURS DE PRODUIT DE PRET
Nb d'emprunteurs

Produit de prét 1: ..
Nb total d'emprunteurs
Total portefeuille de préts

Taux d'intérét (annuel)

Une fois qu'un scénario a été stocké, vous verrez la date et I'heure de I'enregistrement. Un signe « V » a
c6té indique quel scénario est actuellement affiché dans I'outil.

I Attention ! Soyez prudent lorsque vous sauvegardez vos scénarios en sélectionnant un nom correct
pour éviter tout écrasement.

Conseil : Renommez votre scénario pour vous souvenir de ses principales caractéristiques (par exemple,
S1, S2, test). N'oubliez pas que ce nom ne peut comporter que 4 caracteéres.

MV12 microvision DEVELOPPEMENT DE STRATEGIES ET DE SCENARIOS
NOM DE L'INSTITUTION E) __. RAPPORT EN; 1EUR
Année Année Année Année Année Fpriner
2020 2021 2022 2023 2024
01 Stocker et re charger des scénarios Stocker les données actuelles en tant que scénario |

Recharger un scénario, en remplagant données actuelles |

Date et heure du stockge  Dern. rechargt Nom (Opt.)

scenario min <pas encore stocké>
scenario de base ‘ 21/Apr/20 12:05 AM v
scenario max <pas encore stocké>

Ensuite, vous pouvez élaborer un second scénario, basé sur les hypothéses d'un autre test de stress.
Adaptez vos données actuelles et, une fois que vous étes satisfait des projections, enregistrez votre
nouveau scénario exactement de la méme maniére que celle décrite ci-dessus. Le tableau avec la liste des
scénarios vous montrera maintenant que deux scénarios ont été stockés et un signe « V » indiquera quel
scénario est actuellement affiché dans I'outil.
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STRATEGY AND SCENARIO D]

microvision

NAME OF INSTITUTION

EVELOPMENT

REPORTIN|

Year Year Year :
Print
2022 2023 2024

Salsa 1MAD

Year Year

so1

Store and reload scenarios

Store the current data as a scenario

Reload a scenario, replacing current data |

Date & time stored Lastreload Name (Opt.)

Minimum scenario <notyet stored>
Base scenario 15/Apr{20 10:13 PM
Maximum scenario 15/Apr{20 10:15 PM v

Répétez I'opération si vous voulez développer un troisiéme scénario.

Conseil :

Un ensemble de variables clés les plus couramment utilisées est disponible en bas de la

feuille Stratégie. En modifiant une ou plusieurs d'entre elles, vous pouvez rapidement adapter vos
projections/scénarios sur 5 ans. La modification d'une de ces variables sur la feuille Stratégie a le méme
effet que la modification de cette variable sur I'une des feuilles de saisie. Elles sont interconnectées de
sorte que, toute modification apportée sur une feuille, mettra automatiquement a jour I'autre.

MIicrovision  DEVELOPPEMENT DE STRATEGIES ET DE SCENARIOS
wroRTEn 1o
Année Année Année Année Année
2020 2021 2022 2023 2024
02 EXPERIMENTATION ET DEVELOPPEMENT [TE SCENARIOS
FACTEURS DE PRODUIT DE PRET | | i/ W— _—
Nb d'emprunteurs
Produit de prét 1: Micro business 10 BOD 13 500 17 DOD 21 000 23 00D 23 000
Produit de prét 2: Habitat L1} 500 1 500 2 500 3 000 3 000
Mb total d'emprunteurs 10 BOD! 14 000 18 500 23 500 26 000 26 00O
Total portefeuille de préts 5 400 000 9353838 15168609 20614111 24910174 27079345
Taux d'intérét (annuel)
Froduit de prét 1: Micro business 24,05 24.0% 24,058 24 0% 24, 0% 24 0%
Produit de prét 2: Habitat 24, 0% 24,0% 24,0% 24,0% 24.0% 24,0%
[FACTEURS DEPRODUTDEPARGNE | | [ | | | |
Taux de croissance du nombre d'épargants
Epargne valontaire 1000 4000 T000 JO00
DAT 200 1000 1800 1800
Mb d'épargnants
Epargne volontaire 0 1] 1000 5000 12 00D 19 0OD
DAT 0 0 200 1200 3 000 4 BOC
Dépdts utilisés pour 'octroi de préts
Total dépits 1 5304 500 2075933 3413375 6367180 10792117 15157882
% des depdts investis (voir aussi EPARGNE, R&f. poste E14) 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
CHARGES DEXPLOTATION | [ [ | | | |
Agents de crédit
Ameélioration de |a productivité 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nb d'fgents de crédit, apres amelioration de la productivité 36 a7 62 78 B7 87
Autres facteurs de charges d'exploitation

En outre, certains indicateurs clés de performance figurent a la fin de la feuille Stratégie pour
permettre une comparaison et une vérification rapide. Cela vous permet d'affiner vos projections soit
en travaillant sur la feuille Stratégie (avec la gamme de variables disponibles), soit en vous déplagant

vers les autres feuilles de saisie et en adaptant les variables.
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‘ INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE
Ratio des charges d'exploitation 21,2% 16,8% 13,2% 11,0% 9,9% 9,4%
Autosuffisance opérationnelle (0SS) 76,9% 92,4% 105,6% 119,4% 126,2% 126,4%
Autosuffisance financiére (FSS) 72,9% 89,8% 102, 7% 115,6% 121,5% 120,8%
Rendement des actifs (ROA) sans subvention (4,2%) {1,5%) 1,1% 3,8% 5,0% 4,7%
Rendement des fonds propres (ROE) sans subvention (17,2%) (7,1%) 6,6% 23,3% 27,6% 23,9%
Trésorerie (rouge = déficit) 846 058 217520 309671 1357501 1463 251 1055354

2. Rechargez vos scénarios

Si vous souhaitez afficher les données d'un scénario créé précédemment (par exemple, pour adapter les
hypothéses, analyser a nouveau les résultats ou simplement imprimer certains résultats), cliquez sur
"Recharger un scénario, en remplacant les données actuelles", en haut de la feuille Stratégie.

microvision DEVELOPPEMENT DE STRATEGIES ET DE SCENARIOS

NOM DE L'INSTITUTION 0 | RAPPORT EN| 1EUR|

Annee Année Année Année Année
Imprimer |
2020 2021 2022 2023 2024

scenario min
scenario de base
scenario max

=01 Stocker et recharger des scénarios Stocker les données actuelles en tant que scénario |

‘ Recharger un scénario, en remplagant données actuelles

Date et heure du stockge Dern. renhargt Nom (Opt_]
<pas encore stocké> I
21/Apr/20 12:05 AM v |
<pas encore stocké> ]

Une fenétre pop-up apparaitra vous demandant quel scénario recharger. Faites votre choix en cliquant

sur le bouton correspondant :

MVIZ microvision DEVELOPPEMENT DE STRATEGIES ET DE SCENARIOS

NOM DE L'INSTITUTION o RAPPORT EN; 1 EUIi‘

s01 Stocker et recharger des scénaric

scenario min
scenario de base
scenario max

s2 EXPERIMENTATION ET DEVELOP

Nb d'emprunteurs
Produit de prét 1: Micro business
Produit de prét 2: Habitat
Nb total d'emprunteurs
Total portefeuille de préts
Taux d'intérét (annuel)

Produit de prét 1: Micro business
Produit de prét 2: Habitat

RESTORE X

Imprimer |

MICROVISION - REMPLACER les DONNEES ACTUELLES par celles d'un SCENARIO ——

Utilisez ces boutons pour stocker et recharger des scénarios.

Le bouton "Stocker les données actuelles n tant que scénaria” permet de sauvegarder toutes vos entrées et
projections actuelles, Ensuite, vous pouvez a nouveau apporter des modifications dans toutes les cellules
d'entrée. Ces changements sﬂrunt affichés comme résultats actuels dans Microvision.

Si vous décidez de revenir au scénario précédemment stocks, cliquez sur le bouton "Recharger un scénario, en
remplacant les données actuelles” et tous vos résultats actuels seront écrasés. Par défaut, les intitulés des
scénarios sont les suivants : minimum, base et maximum. Si vous le souhaitez, vous pouvez modifier fes noms
de ces scénarios tels qu'ils s'affichent sur les graphigues en tapant un nom différent dans la colonne de droite.
En raison des limites d'espacement, le nom gue vous tapez peut avoir un maximum de 4 caractéres.

Nous vous conseilions de suivre cette approche :

1) Développez vos projections

2) Stocker ces projections comme un scénario de base

3) Faites les ajustements souhaités pour votre projection minimale et enregistrez-les en tant gue scénario
MIN

4) Rechargez votre scénario BASE

5) Effectuez les ajustements souhaités pour votre projection maximale et enregistrez-les en tant que
scenario MAX

6) Vérifiez les reésultats sur la feuille Graphigues.

récupérer les données du récupérer les données du
scénario de base ‘scénario maximum

trées sont liées a

trées sont liées &

Le processus prendra quelques secondes. Vous verrez que dans le tableau des scénarios, le signe « V »
apparaitra a c6té du scénario que vous avez décidé de recharger. Retravaillez vos données et enregistrez

a houveau ce scénario.
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3. Comparez vos scénarios

Sur la feuille Graphiques, vous pouvez facilement comparer vos différents scénarios. Il vous suffit de
choisir I'option souhaitée dans la liste déroulante : "Scénario a afficher". Vous pouvez afficher jusqu'a trois
scénarios sur chaque graphique.

Vous verrez également apparaitre le scénario actuel, qui correspond aux données qui sont actuellement
affichées. Le scénario actuel peut correspondre a un de vos scénarios stockés (que vous avez récemment
rechargé) ou a un scénario que vous avez modifié et que vous n'avez pas encore stocké.

% microvision RAPPORT EN| 1 MAD [Prix ,éa- Scénarios & afficher | Scénario actuel seulement -
Imprimer

Dannées historiGues sy et tous les scenarios

NOM DE L'INSTITUTION ESIES Valeurs monétaires: | Aucun scénario actuel et tous les scénarios
Scénario minimum seulement
Scénario de base seulement
R 1 = Scénario maximum seulement
Graphigues Financiers Actuel et Minimum
Actuel et Base
1. Taille du portefeuille microvisi Aduel et samum . ldécaissés i

microvision

L Nb d'emprunteurs
1 MAD (Prix réels (2020]) 1 MAD (Prix réels (2020})

45 000 000 e 33000 35 000 1800 1638
/
40 000 000 =
S 6500 | 1600
. || 25000 1400
30 000 000 20~ 1 564
25 000 000 ] —— 200
15 ny ] | | | 1000
20 000 000 —t o —— L5000
10800__m" | | | | | 800
15 000 000 — ——
10000 000 — !7 \—1‘ ‘\; !— oy
| | 5000 400
5000000 4
Nl BN BN BN BE B B 200
2019 2020 2021 2022 2023 2024 |
2019 2020 2021 2022 2023 2024
il eI emprntE Tt [ Taille moyenne - act = GN| per capita

Capture d'écran : Sur le graphique ci-dessous, vous pouvez voir une comparaison entre deux scénarios :
le scénario de base et le scénario actuel. La courbe noire indique I'évolution du nombre d'emprunteurs
dans le scénario actuel, tandis que la courbe bleue indique I'évolution du nombre d'emprunteurs dans le
scénario de base. Vous pouvez également voir la différence de taille des portefeuilles de préts de chaque
scénario.

mmr ovision RAPPORT EN\ 1 MAD (Prix réels (2020)) | Scénarios a afficher | Actuel et Base
onnées hlstoriques Me pas afficher
' - B o ¢
| NOM DE L'INSTITUTION EEIEE valeurs monétaires:; | Prix réels (2020}
|

Graphiques Financiers

1. Taille du portefeuille microvision o
T Nb d'emprunteurs
1 MAD (Prix réels (2020)) )
45 000 000 — 33000 35 000
__.-l"""—-‘
0 oo 26 500"/"‘ T - 30 000
35 000 000
30 000 000 o e gl - 25 000

|
25 000 000 e | I - 20 000

\_l -1
A

20 000 000 - | |
15 000 000 M | | o

1 - 10 000
10 000 000 I: -

| - 5000
5000000 4 T F
0 —| - 0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

[IPPB-act B PPB - base i b d' emiprunteurs - act === Nb d'emprunteurs - base
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En haut de la feuille Graphlques vous trouverez également quelques autres fonctions ut|Ies

E ovision RAPPORT EN| 1 MAD (Prix réels (2020)) | Scénarios 2 afficher | Actuel et Base -
Imprimer

Données historiques | Me pas afficher -
NOM DE L'INSTITUTION |ERIES) g Valeurs monétaires: |Prix réels (2020) -v]

Graphiques Financiers

1. Taille du portefeuille microvision 2. Montant moyen des préts décaissés
— Nb d'emprunteurs
1 MAD (Prix réels (2020)) 1 MAD (Prix réels (2020))
45 000 D00 s 33000 35 000 1800
e
40 000 000 : ST 1600
35 000 000
25 000 1400 +296
30 000 000 - 5h .
25 000 000 - 20 000 s
20 000 000 1000
1 15 000
800
15 000 000 10 000
10 000 000 600 g
5000000 4 5000 400 +—
0 0 200 +—
2019 2020 2021
PPB-act . PPE - base i M1 d'ernprunteurs - act ==MNb d'emprunteurs - base T aile mayeniie - st — Taille m

Vous pouvez adapter les graphiques en :
- affichant uniguement la derniére année historique et toutes les années futures (ce qui améliorera
la lisibilité des graphiques)
- affichant des valeurs actualisées en fonction de I'inflation.

Conseil : vous pouvez facilement imprimer tous vos graphiques et autres feuilles de résultats afin de
communiquer vos stratégies et scénarios aux parties prenantes. Cliquez sur le bouton "Imprimer" sur le
co6té droit de chaque feuille Microvision. Un document PDF sera automatiquement généré, vous pouvez
donc I'enregistrer ou l'imprimer.

CONSEILS :

Si vous aviez déja réalisé vos projections et scénarios avant la crise (provenant de votre plan
d'affaires) :

1. Faites une copie du fichier Microvision contenant vos projections / scénarios

2. Sélectionnez cette copie et renommez-la (par exemple : Microvision_BCP)

3. Rechargez le scénario que vous souhaitez adapter afin qu'il devienne votre scénario actuel

4

Travaillez sur vos nouvelles projections, en fonction des hypothéeses qui vous permettront de
relever les défis posés par la crise Covid-19

5. Lorsque vous étes satisfait de vos nouvelles projections, enregistrez le scénario comme
scénario minimum, de base ou maximum

6. Elaborez un deuxiéme scénario avec d'autres hypothéses et sauvegardez-le
7. Personnalisez vos scénarios en les renommant (4 caractéres maximum)

8. Consultez la feuille Graphiques pour comparer vos différents scénarios et vérifiez vos
indicateurs de performance clés.
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Si vous utilisez Microvision pour la premiére fois :

1. Importez la MFI Factsheet ou remplissez manuellement vos données historiques dans la feuille
MFI Factsheet

2. Configurez vos produits de prét sur la feuille Produits de prét. Vous pouvez décider de modifier
les caractéristiques actuelles des produits pour qu'ils correspondent a de nouveaux produits,
développés pour faire face a la crise, par exemple en introduisant un délai de grace, en langant
un nouveau produit, etc.

3. Commencez a travailler sur vos projections en fonction de vos hypotheéses
4. Enregistrez votre scénario comme scénario minimum, de base ou maximum
5. Elaborez un deuxiéme scénario avec d'autres hypothéses et sauvegardez-le
6. Elaborez un troisiéme scénario et sauvegardez-le
7. Personnalisez vos scénarios en les renommant.
8. Consultez la feuille Graphiques pour comparer vos différents scénarios et vérifier les
indicateurs clés de performance
Conclusions

Les institutions les mieux placées pour faire face a la crise de Covid-19 sont celles qui ont une bonne
compréhension des risques existant dans I'environnement actuel et qui sont capables de les gérer de
maniere appropriée, tout en maintenant la confiance des investisseurs et des autres parties prenantes.
Les projections et les scénarios créés a l'aide de Microvision peuvent donc apporter une contribution
essentielle et précieuse au plan de continuité des activités d'une IMF pour faire face a la crise actuelle.
Les optimistes parmi nous pensent que la pandémie sera terminée dans un avenir proche. D'autres
pensent qu'il faudra plus de temps pour se remettre de cette crise. Mais nous sommes tous convaincus
que, t6t ou tard, des jours meilleurs reviendront - pour le secteur de la microfinance également. Méme
en temps meilleurs, n'oubliez pas que Microvision peut également étre utilisé pour créer des scénarios
positifs ou "best case", avec un ensemble d'hypotheses optimistes.

Autres ressources utiles .
- ADA : Notes d’orientation sur la continuité des activités des IMF

- Note de synthése du CGAP : « Focus note of CGAP: “Asset and Liability Management for Deposit-
Taking Microfinance Institutions” (en anglais seulement)

- Ajustement de Microfin pour l'impact de COVID-19 sur les flux de trésorerie (en anglais
seulement)

- How to Build a Corporate Immune System in Response to COVID-19- EaS| Technical Assistance
Webinar (en anglais seulement)

Plateformes utiles
- Centre de ressources Covid-19 du portail FinDev

- La plateforme ADA, un espace exclusivement dédié a la gestion de la crise du Covid-19

- faivLive Webinar on Covid and Microfinance (en anglais seulement)

- Forum pour le secteur de l'inclusion financiére pour discuter des réponses a la COVID-19 (en
anglais seulement)
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