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Fondos propios  insuficientes para enfrentar crisis
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Dificultades para pagar a sus financiadores

Suspensión de los desembolsos de financiadores

G R Á F I CO  1 .  D I F I C U LTA D ES  F I N A N C I E R A S  Q U E  
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Dificultad del personal para movilizarse
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Clientes contagiados con COVID-19
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G R Á F I CO  2 .  D I F I C U LTA D ES  D E  L A S  I M F  PA R A  L A  
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MEDIDAS DE RECURSOS HUMANOS

% DE LAS IMF 

IMPLEMENTANDO 

LA MEDIDA

Suministro de equipos sanitarios al personal 89%

Comunicación/reuniones en línea 85%

Teletrabajo 81%

Publicación de protocolos de higiene y bioseguridad en las sucursales 81%

Compartir documentos en línea 81%

Desinfección de locales 78%

Limitación o prohibición de desplazamientos de campo 67%

Reducción de los horarios de atención en las sucursales 56%

Reducción de la jornada laboral 52%

Suministro al personal de computadoras portátiles o tabletas 52%

Suministro al personal de teléfonos para las actividades laborales 52%

Capacitación del personal en herramientas informáticas 41%

Vacaciones pagadas obligatorias 30%

Despidos de  trabajadores 22%

Rotación de personal 11%
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MEDIDAS DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

% DE LAS IMF 

IMPLEMENTANDO 

LA MEDIDA

Actualización del plan de liquidez 67%

Elaboración de un plan de continuidad del negocio 63%

Simulación de diferentes escenarios 63%

Solicitud de apoyo financiero de financiadores / socios 63%

Establecimiento de un comité de gestión y seguimiento de la crisis 59%

Negociación con los fondeadores para arreglos de pago 59%

Adaptación del sistema de información 37%

Solicitud de apoyo técnico de financiadores / socios 30%

Discusión con la autoridad supervisora sobre posibles excepciones de las

reglas prudenciales 19%

Uso de cconsultoría externa para la gestión de la crisis 7%
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