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A través de la mirada de nuestros socios

Este afio hemos optado por dar cuenta
de nuestros proyectos y nuestro impacto
apoyandonos en la vision y las
expectativas de nuestros socios, algo
que por otra parte resulta légico. Se trata
de un planteamiento muy alineado con
nuestras decisiones iniciales, las que
prevalecieron durante la creacion de
ADA hace ya 21 afios. Trabajamos por

y para las poblaciones excluidas del
sistema financiero en los paises del Sury
lo hacemos codo con codo con nuestros
socios, actores fundamentales en la lucha
contra la pobreza: las Instituciones
Microfinancieras (IMF). Son ellas las que
proponen y ofrecen los productos
financieros que nosotros desarrollamos a
beneficio de los jévenes emprendedores
africanos, los agricultores del Sahel o las
familias de Centroamérica. Es por ellas
que organizamos cursos de formacion,
desarrollamos programas de software y
ofrecemos asistencia técnica. Al reforzar
a las IMF, estamos incidiendo
positivamente en las vidas de los clientes
finales, los mas desfavorecidos, que
podran beneficiarse asi de servicios de
mayor calidad, mas justos, mas utiles y
mas comprensibles. Por ultimo, si bien la
financiacion de las IMF a través del fondo
LMDF es una de nuestras acciones mas
visibles, esta contribucion financiera esta
siempre acompafiada de asesoramiento y
apoyo a medio y largo plazo. La creacion
de vinculos con nuestros socios es, sin
lugar a dudas, de vital importancia.

Olivier Massart
Director Ejecutivo

ADA interviene en Africa, América Latina
y el Sudeste Asiatico. En esta ocasion,
hemos querido que se lo cuenten
nuestros socios... ADA mejora la

vida diaria de hombres y mujeres,
ayudandolos a desarrollar una actividad
generadora de ingresos. De ello dan fe
nuestros socios. ADA refuerza a las IMF
y lo hace fortaleciendo sus estructuras,
sus organizaciones y su autonomia.
Seran, nuevamente, nuestros socios
quienes se lo expliquen. Este informe
recoge también sus opiniones y

Max Meyer
Presidente del CA

Laura Foschi
Directora Adjunta

experiencias en lo que respecta a nuestra
colaboracion. Se trata sin duda de relatos
muy valiosos, de testimonios que son, en
si mismos, muestras de confianza y que
resultan por encima de todo de gran
utilidad, en la medida en que nos
permiten medir nuestros éxitos. ADA
funciona como un catalizador y estos
resultados y opiniones nos ayudan a
transformar nuestros proyectos de Apoyo
al Desarrollo Auténomo y adaptarlos

a la realidad de otras regiones y paises

o bien, simplemente, mejorarlos.

Nuestro Consejo de Administracion 2015

Presidente: Max Meyer

Vicepresidentes: Rémy Jacob et Philippe-Fitzpatrick Onimus

Administradores: Nicole Dochen, Karin Faber, ElImar Follmann,
Gilles Franck, Patrick Losch, Michel Maquil, Henri Marx,
Corinne Molitor, Jacques Prost, Bram Schim van der Loeff,

Robert Wagener

Administrador desde junio de 2015: Claude Witry

ADA cuenta con el Alto Patrocinio de S.A.R.
la Gran Duquesa Maria Teresa de Luxemburgo.

THE GOVERNMENT

X

OF THE GRAND DUCHY OF LUXEMBOURG
Ministry of Foreign and European Affairs

Directorate for Development Cooperation

and Humanitarian Affairs

ADA es una organizacién no gubernamental autorizada y cofinanciada por la Direccién
de la Cooperacion al Desarrollo y de la Accion Humanitaria de Luxemburgo.
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Nuestro enfoque refleja en todo momento el
espiritu de colaboracion: ninguna accion
realizada sobre el terreno se hace sin la
colaboracion de nuestros socios. Concebimos
la relacion de colaboracion como un
intercambio bilateral en beneficio de ambas
partes. De esta forma, intercambiamos
conocimientos y reforzamos nuestras
experiencias.

Olivier Massart, Director Ejecutivo de ADA
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Los agricultores
se equipan gracias
a las microfinanzas

Desde hace ya casi 15 afios, ADA colabora con la
institucion microfinanciera RCPB (Red de Cajas
Populares de Burkina Faso) en el desarrollo de

microcréditos especificos. En la actualidad, estamos

inmersos en un proyecto de microarrendamiento que

permite a los agricultores adquirir equipamiento

agricola moderno con el que aumentar el rendimiento

de sus explotaciones.

En Burkina Faso, la agricultura
representa el 85% del empleo. El
conjunto de las actividades agricolas

del pais aporta mas del 30% del PIB.

Sin embargo, el rendimiento agricola se
ve frenado por numerosos obstaculos,
tanto a nivel de la produccién y

del procesamiento como de la
comercializacion y la financiacion.

Las explotaciones motorizadas apenas
representan un 0,01% del conjunto de las
actividades agricolas. En vista de ello,

no sorprende que las cajas de la RCPB
hayan recibido multitud de solicitudes por
parte de sus miembros para acceder a
equipos modernos con los que
rentabilizar en mayor medida sus
explotaciones.

El microarrendamiento,
un servicio innovador
para los agricultores

En este contexto, ADA y la RCPB

han desarrollado un producto de
microarrendamiento para estos
agricultores. La puesta en practica del
proyecto de microarrendamiento se ha
visto impulsada por varios estudios que
han guiado la seleccion de las cadenas
de valor (algododn, arroz, cereales y
hortalizas) y de equipamientos en funcion
de las necesidades de los agricultores

a saber, tractores, motobombas,
motocultores y motores polivalentes con
desgranadoras. El proyecto piloto de

microarrendamiento se llevé a cabo en
la region de Diébougou, en la vertiente
sudoccidental y en Bobo-Dioulasso,
en la parte occidental del pais.

"En primer lugar,
hemos tenido que
reorganizarnos a nivel
interno para poder
distribuir el producto
de microarrendamiento”

Enseguida comprendimos que era
necesario crear una unidad dedicada

al microarrendamiento en el seno de

la RCPB para garantizar el seguimiento
técnico y financiero del nuevo producto.
Esta unidad de microarrendamiento

se creo en el marco del CFE (Centro
Financiero para los Emprendedores)

de Bobo-Dioulasso, que ofrece asistencia
a las cajas populares de la RCPB en el
analisis de los créditos concedidos a las
empresas. La unidad de microarrenda-
miento consta de un agronomo y un
mecanico, que se encargan de asesorar
a los clientes en torno a cudles son los
equipamientos mas apropiados para sus
explotaciones agricolas, el buensegui-
miento del mantenimiento, la formacion

Burkina Faso
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y la recopilacion de informacion. El
analisis del microarrendamiento corre a
cargo de los agentes de crédito del CFE.
Esta unidad, supervisada por el director
del CFE, es el motor del proyecto en la
medida en que garantiza la coordinacion
entre todos los actores implicados,
incluidas las cajas del proyecto piloto.

El programa de microarrendamiento ha
sido desarrollado gracias a la asistencia
técnica y las herramientas aportadas

por ADA. Como destaca Mahamoudou
Nikiema, director del CFE de Bobo-
Dioulasso, “Mas alla del apoyo financiero,
ADA nos ha aportado su conocimiento
experto para definir el programa de
microarrendamiento, ponerlo en practica,
hacer el sequimiento oportuno y evaluar-
lo”. Asimismo, se han redactado numero-
sos procedimientos para enmarcar la
distribucion del microarrendamiento,

ya sea para definir las condiciones

de acceso y la duracién o para precisar
todas las etapas del contrato, desde la
firma hasta la entrega del equipamiento.

La organizacion del mantenimiento de

los equipos puestos a disposicion de los
beneficiarios en el marco del programa
de microarrendamiento es un componente
fundamental del éxito del proyecto.
Mahamoudou Nikiema explica que la

formacion de los agricultores en el
uso de sus nuevos equipos es crucial
“pero sigue siendo un desafio en si
mismo, sobre todo porque los clientes
viven con frecuencia en zonas aisladas
dificiles de visitar y las personas que
reciben la formacién no son siempre
las que utilizan los equipos sobre el
terreno”. El alto indice de analfabetis-
mo en el medio rural y la barrera del
idioma local son también un obstaculo
en la buena gestion de los documen-
tos que acompafan el producto:
contrato, carné de mantenimiento,
calendario de planificacion, etc.

Pese a las numerosas limitaciones

a las que se enfrenta el mundo rural,
su potencial de desarrollo futuro es
inmenso. Si bien el microarrendamien-
to puede aportar una respuesta a

las necesidades de financiacion y
modernizacion, los agricultores de
Burkina Faso también necesitan que
se impliquen los poderes publicos para
promover actividades agricolas con
potencial de crecimiento y desarrollar
un mercado subregional. Estos
elementos, sumados a las mejores
practicas agricolas, deberian permitir
que Burkina Faso despliegue su
extraordinario potencial agricola.

Principales obstaculos en la produccién agricola de Burkina Faso

i
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Irregularidad de las
condiciones meteoroldgicas
y acceso limitado al agua

Coste de los equipamientos
y los insumos

Calidad de los suelos —
disminucién de la fertilidad

A

Derechos de propiedad
informales

Presién demografica en
los terrenos actualmente
explotados

indice de analfabetismo
elevado entre los agricultores

Fuente: Centre d’étude, de formation et de conseil en développement (CEFCOD), Uagadugu, 2015

Nuestro socio: la RCPB

La Red de Cajas Populares de
Burkina Faso (RCPB), cuyas
primeras cajas vieron la luz en 1972,
es la red cooperativa de ahorro y
crédito mas antigua de Burkina
Faso, asi como una de las redes
mas antiguas del continente
africano. Es también la principal
institucion microfinanciera del pais.

La RCPB abarca las 45 provincias
del pais. Cuenta con mas de

185 puntos de venta que dan
servicio a aproximadamente un
millén de clientes.

La RCPB es también nuestra IMF
socia en el proyecto Jovenes
Empresarios (véase la pagina 07).

Las finanzas agricolas en
colaboracién con la FAO

Gracias a su colaboracion con la

FAO (la Organizacién de las Naciones
Unidades para la Agricultura y la
Alimentacion), ADA ha profundizado
sus conocimientos en materia

de financiacién agricola. Dicha
colaboracion se basa en tres ejes

de intervencion:

1. Formacion en finanzas agricolas
en lengua francesa

2. Investigacion, concretamente
a través de la realizacién y
publicacién de estudios de caso

3. Gestion de los conocimientos
mediante una plataforma dedicada
a la financiacion agricola:
www.ruralfinanceandinvestment.org
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Africa posee la poblacion mds joven del planeta: casi 200 millones de

africanos tienen una edad comprendida entre los 15 y 24 aiios, una cifra

que se preve que se duplicara de aqui a 2045. Pese al extraordinario potencial

de estos jovenes para transformar las economias locales, lo cierto es que se

enfrentan a grandes dificultades para acceder a la financiacion necesaria

para crear sus microempresas.

Togo

Falta de experiencia y de madurez,
ausencia de garantia, riesgos elevados...
Son muchos los motivos esgrimidos
para no financiar las actividades de los
jovenes, pese a tratarse de jévenes

con un oficio. Sylvain Messan Danigue,
Director de Analisis, Planificacion y
Proyectos de FUCEC, da fe de ello:

“los jévenes constituyen el segmento

de poblacion mas importante de Togo y
buena parte de ellos son artesanos, pero
contintan teniendo serias dificultades
para montar un negocio o abrir un taller’.

En vista de lo anterior, ADA decidi6 de-
sarrollar una oferta especial para jovenes
que combina servicios financieros (crédito
y ahorro) con no financieros (educacién
financiera, asesoramiento en administra-
cion de empresas, seguimiento y acom-
pafiamiento). El proyecto, que lleva por
nombre “Jovenes Empresarios”, arranco
en 2011 en la RCPB de Burkina Faso,
que ofrece un producto de microcrédito

para jovenes llamado “Créd’art”. Desde
2015, apoyamos a otras dos IMF, ASUSU
en Niger y FUCEC en Togo, en la puesta
en marcha de una oferta de financiacién
dirigida a los jovenes. Estas dos IMF se
han marcado como objetivo financiar a
900 microempresas y concienciar a 1.800
jovenes de aqui a finales de 2016. Como
apunta Sylvain Messan Danigue: “La
financiacion de los jovenes y los jovenes
artesanos esta claramente recogida en la
misién de FUCEC-Togo: ofrecer servicios
financieros adaptados a todas las catego-
rias socioeconémicas de Togo”.

Para desarrollar un producto dirigido a

los jovenes con FUCEC, organizamos
una visita de intercambio a la RCPB con
objeto de aprovechar las lecciones apren-
didas en Burkina Faso. Kodjovi M. Sogan,
Responsable de Proyectos y Programas
en FUCEC, describe la esencia del en-
cuentro: “Gracias a la RCPB, hemos com-
prendido enseguida que debiamos asig-
nar agentes de crédito especializados al
nuevo producto en las cajas y brindarles
el apoyo de un coordinador central. Asi-
mismo, nos ha quedado claro que es ne-
cesario hacer un seguimiento continuo de
las actividades de los jovenes financiados
y seguir ofreciéndoles formacién hasta

que son completamente autébnomos”. Es
asi como FUCEC cre6 un nuevo producto
de crédito para los jovenes que decidio
llamar “YouthEspoir”.

El apoyo de ADA a FUCEC es
fundamentalmente de dos tipos: por un
lado, apoyo financiero, en particular a
través de un fondo de garantia para cubrir
parte de los riesgos de pérdida de capital
y, por otro, asistencia técnica. “ADA nos
ha ayudado a desarrollar médulos de
formacién en educacién financiera y en
administraciéon de empresas para los
jJjovenes. Ademas, hemos desarrollado

y mejorado nuestras herramientas de
gestién y de seguimiento de los pagos”,
explica Sylvain Messan Danigue. ADA
financia también una parte importante de
los gastos de explotacion directamente
vinculados a la gestion del producto asi
como la prestacion de los servicios de
asistencia y asesoramiento a los jévenes
financiados.

g
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Desde que arrancd la fase piloto hasta
que toque a su fin a principios de 2017,
FUCEC se ha inspirado y seguira inspi-
randose en las carencias del producto
Créd’art y las mejoras posteriormente
incorporadas a la hora de desarrollar su
nuevo producto. “Ya hemos impartido cur-
sos de formacion previos a la concesion
de los fondos a unos 200 jévenes, pero
ahora tenemos que forjar partenariados
con estructuras de apoyo y asesoramien-
to, ademas de Camaras de Artesanos,
para poder ofrecer un servicio integral de
formacioén a los jévenes emprendedores”,
explica Kodjovi M. Sogan. Son muchos los
desafios que deberan superar para garan-

tizar la viabilidad del programa YouthEs-
poir: el producto debera resultar atractivo
para el publico objetivo; debera ser ren-
table para la IMF antes de la retirada de
ADAy los acreedores; y deberan reducir-
se los riesgos a través de la formacion,
tanto de los jévenes como de los agentes
de crédito. Entusiasta y vital, Sylvain
Messan Danigue concluye que “si nos

va bien con YouthEspoir, intentaremos
desarrollar un producto adaptado a los
artesanos adultos, es decir, mayores de
36 afios”. Una motivacion que sin duda se
ve apuntalada por los excelentes resulta-
dos cosechados con YouthEspoir: en dos
meses, 85 jovenes han sido financiados
por FUCEC, lo cual representa un volu-
men total de mas de 32 millones de FCFA
(en torno a 50.000 de euros). ¢La guinda
del pastel? FUCEC ha alcanzado también
la igualdad en el acceso al crédito, puesto
que el 53% de los jovenes financiados son
mujeres.

El compromiso continuo de los Rotary Clubs de Luxemburgo

El proyecto Jévenes Empresarios de ADA cuenta con el apoyo fiel de los Rotary
Clubs de Luxemburgo a través de su iniciativa “Espoir 2005”.

Rotary

Trayectoria de un joven emprendedor acompanado por FUCEC

@ FUCEC imparte un curso
de formacioén preliminar en
educacion financiera,

desarrollo personal y espiritu
empresarial a los jévenes
interesados

@ Agentes de crédito
especializados de FUCEC
se relinen con joévenes
formados en un oficio
(peluqueria, carpinteria,
restauracion, etc.)

© FUCEC desbloquea
los fondos para la creacion
de la microempresa

© El agente de crédito de
FUCEC visita regularmente la
microempresa recién constituida
y el joven emprendedor sigue
recibiendo formacion

© Validacion del proyecto de
microempresa. Curso de
capacitacion en plan de
negocio y contabilidad

O El joven emprendedor
presenta su solicitud de
financiacion ante FUCEC

@ EI microemprendedor solicita un
nuevo microcrédito a FUCEC para

ampliar su microempresa. Se convierte
asi en un cliente regular de la institucion

Los prometedores resultados
del programa Créd’art

Desde que empezara a distribuirse
en 2011, Créd’art ha arrojado
resultados de lo mas prometedores:

- 1.687 j6venes han sido
financiados y acompafados,
lo cual representa un volumen
total de 1 millén de euros;

- El 84% de las microempresas
financiadas en 2008-2009 siguen
operativas a fecha de hoy;

- 2.300 empleos han sido creados
entre microemprendedores,
aprendices y personal contratado.

El programa Créd’art demuestra que
un microcrédito joven bien disefiado
puede resultar rentable para la IMF
al tiempo que aporta un verdadero
valor a la sociedad. En 2015, el
producto fue replicado en otras

dos ciudades de Burkina Faso,
concretamente Bobo-Dioulasso y
Koudougou.

Nuestro socio: FUCEC

FUCEC-TOGO es la principal red
de unidades cooperativas de ahorro
y crédito de Togo con 40 cajas de
base y 107 puntos de produccion
(entre sedes, agencias y ventanillas
de las cooperativas) coordinados
por una Direccién General. A finales
de diciembre de 2015, FUCEC-
TOGO contaba con 761.151
miembros con un total de activos
consolidados de 107.000 millones
de FCFA (163 milliones de euros).

La misién de FUCEC-TOGO es
ofrecer de manera continuada
servicios financieros seguros,
rentables y accesibles a las
poblaciones desfavorecidas y
demas categorias socioeconémica
de Togo a través de una red
unificada de cooperativas
financieras siempre dispuesta
a aportar las mejores practicas
en materia de gestion.
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La Premiere Agence de Microfinance (PAMF) es una institucion de la
Agencia Aga Khan para las Microfinanzas (AKAM). Desempeiia sus
actividades en un total de tres paises: Mali, Burkina Faso y Costa de

Marfil. En este ultimo pais, ADA ha acompaiiado a PAMP para ayudarle
a conseguir un préstamo de 400.000 euros del LMDF (Luxembourg
Microfinance Development Fund).

La relacion con PAMF es aun reciente,
pues data de junio de 2015, pero no por
ello deja de ser prometedora. Prueba de
ello es que este partenariado se ha forjado
y desarrollado rapidamente y todo apun-
ta a que pronto podra ampliarse a otros
paises de la subregion. Conviene resefar
que PAMF aspira a “convertirse pronto en
el socio financiero de eleccién del mundo
rural y de las zonas urbanas desfavoreci-
das”, explica Olivia Fechner, Encargada
de Inversiones de ADA. Estas tematicas
son, de hecho, muy importantes para ADA.
PAMF Costa de Marfil ya tiene su sede

en Bouaké, en el norte, la parte agricola

y mas pobre del pais. “ADA es una orga-
nizacion muy conocida en la industria de
las microfinanzas al ser un proveedor de
servicios financieros y no financieros a las
IMF”, explica Birame Kané, Director Gene-
ral de PAMF. “Por ese motivo, era l6gico
que nos asociaramos y las conversaciones
se han desarrollado con gran fluidez”,
concluye.

Dotado de 4 agencias, PAMF Costa de
Marfil cubre el norte del territorio a saber,
la region algodonera. Cuenta en la actua-
lidad con unos 16.500 clientes repartidos
por una zona muy extensa. Su objetivo es
reforzar la red y desarrollar proyectos de
banca moévil. “Necesitabamos una fuente
adicional de financiacion para nuestra
cartera de crédito para responder a las
necesidades crecientes de nuestra cliente-
la”, apunta Birame Kané. “Con ADA y sus
conocimientos y experiencia en finanzas

agricolas, nos entendimos muy bien desde
el principio”, afiade. En esta region, muy
poco bancarizada, PAMF ha disefiado cré-
ditos teniendo en cuenta la temporalidad
de los ingresos agricolas. La IMF permite
a los beneficiarios pagar el capital, una
vez vendidas las cosechas. PAMF también
financia a las mujeres de los agricultores si
éstas desarrollan actividades generadoras
de ingresos y les ofrece sesiones de edu-
cacién financiera en asociacion con otras
filiales de la red Aga Khan.

PAMF Costa de Marfil es una institucion
particularmente transparente para sus
clientes. Las condiciones para acceder

al crédito son flexibles y los contratos no
encierran ningun coste oculto. En estas
condiciones, “el apoyo de ADA nos permi-
te reforzar nuestra capacidad y responder
en mayor medida a la demanda de nues-
tra clientela”, explica Birame Kané. Un
miembro de la gerencia del PAMF viajo re-
cientemente a Luxemburgo para participar
en un curso de formacién organizado por

PAMF Costa de Marfil en cifras

ADA y ATTF en gestion de riesgos (véase
la pagina 18). “La experiencia y asistencia
técnica de ADA han sido determinantes
para nosotros”, afiade el Director General,
que destaca también que ADA ha aporta-
do “una subvencion para el riesgo deriva-
do del tipo de cambio”. Esta aportacion ha
reducido el coste del préstamo del fondo
LMDF vy, por extension, el coste para los
clientes finales.

AKAM, el principal accionista, no exige
una rentabilidad excesiva, aunque el ob-
jetivo de la IMF es cubrir costes para ser
viable a largo plazo. PAMF Costa de Marfil
trata de lograr un equilibrio entre los obje-
tivos sociales y financieros. A tal fin, em-
plea herramientas para medir y mejorar su
impacto social. Su decision y sus valores
son compartidos por ADA, de ahi el apo-
yo de este ultimo, que podria reforzarse
durante los proximos afios. No sorprende,
por tanto, que Birame Kané exprese con
claridad su deseo: “Queremos hacer de
ADA nuestro socio financiero de eleccion’.

16.500 clientes — 3,6 millones de euros de saldo vivo de crédito

[ ]
63 %
de prestatarios

residentes en
zonas rurales

Crédito medio
desembolsado

43 %
de prestatarias
son mujeres

El 58 %

de los préstamos se
destina a financiar

El 42 %

de los préstamos se
destina a financiar
actividades agricolas actividades comerciales



ADA y REDCAMIF son socios desde hace mucho
tiempo. Valoro enormemente el modelo de trabajo
de ADA, la transparencia que muestra en nuestra
relacion, su flexibilidad y su adaptacion constante
al entorno. Durante el proceso de desarrollo del
crédito de vivienda, ADA nos ha brindado una
asistencia técnica que ha resultado esencial.
Hemos trabajado codo con codo para elaborar la
metodologia, seleccionar las IMF piloto, diseiiar
las herramientas para el desarrollo y seguimiento
del proyecto y también para concebir el nuevo
crédito y estructurar su distribucion en cada uno
de los siete paises.

Ivan Gutiérrez, Director Ejecutivo, REDCAMIF
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Créditos para acceder a la
vivienda en Centroameérica
y la Republica Dominicana

ADA y REDCAMIF dirigen conjuntamente un
proyecto de expansion de las finanzas inclusivas en

Centroamérica y en la Republica Dominicana desde

2012. Uno de los pilares de este proyecto es el

desarrollo y la promocion de productos financieros

innovadores que respondan a las necesidades

expresadas por los clientes de las IMF en la region.

Entre estos productos destaca el crédito de vivienda,

que permite acceder a un alojamiento digno, es decir,

con acceso a agua, electricidad y a la red de

evacuacion de aguas residuales.

El acceso a la vivienda es un buen reflejo
de una de nuestras necesidades mas
elementales: la necesidad de seguridad.
El diagnéstico realizado al inicio del
proyecto en la region lo puso enseguida
de manifiesto: las poblaciones piden
acceso a la vivienda. Ivan Gutiérrez,
Director Ejecutivo de REDCAMIF, explica
que el acceso a la vivienda “permite ge-
nerar procesos de cambio, apropiacion
y un sentimiento de pertenencia del que
han estado privadas estas familias en el
pasado. Esta evolucion positiva resulta
beneficiosa, por lo general, para el
conjunto de la familia”. En este contexto,
hemos creado un crédito de vivienda
innovador que permite responder a esta
demanda legitima. El crédito de vivienda
debe interpretarse como algo mas que
el mero acceso a la vivienda. Para las
poblaciones pobres, la vivienda no es
solo el lugar donde vive la familia, v,

en muchos casos, mas de una familia,
sino también el lujar de produccién o

de comercializacion de las actividades

o productos generadores de ingresos.

El acceso a la vivienda brinda por tanto
mas que un mero techo y paredes a los
beneficiarios del crédito.

Un crédito progresivo
disenado de acuerdo
con las necesidades
de los clientes

El nuevo crédito de vivienda ha sido
concebido a tenor de las necesidades

de los clientes, identificadas durante el
diagndstico y gracias a los estudios de
mercado y de viabilidad previamente
realizados. Como sefiala lvan Gutiérrez,
“la particularidad de este nuevo crédito
de vivienda es su caracter progresivo,

en la medida en que ofrece distintas
opciones de inversion: asi, puede
destinarse a la rehabilitacién o mejora

de una vivienda o a su construccion.
También puede utilizarse para financiar
la compra de un terreno en el que edificar
o de una vivienda ya existente. Asimismo,
el cliente puede empezar a ahorrar para
financiar su vivienda o, para aquellos que
residen en zonas rurales, recibir servicios
basicos como el agua, la electricidad o la
conexioén a la red de evacuacion de aguas
residuales”.
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Integrar a expertos del
sector de la construc-
cion, la clave del éxito
del crédito de vivienda

La innovacion de este crédito de vivienda
reside también en el hecho de que viene
acompanado de un servicio de asistencia
técnica a la construccién. Se han creado
equipos en el seno de cada red nacional
o directamente en la IMF que ofrece el
crédito de vivienda para hacer un
seguimiento y asesorar a los clientes

en lo relativo a los aspectos técnicos

de su proyecto: seleccion de materiales,
proveedores, derecho de propiedad, etc.
Tal como explica Roberto Ruiz Pineda,
Director Ejecutivo de World Relief
Honduras, una IMF que participa en

el proyecto del crédito de vivienda:

“La asistencia técnica a la construccion
beneficia al cliente, pues éste recibe
asesoramiento en materia de
construccion y de presupuesto, lo cual
ayuda a evitar que cometa errores
graves. Al mismo tiempo, beneficia a

la IMF, en la medida en que si financia

proyectos de construccion solidos el
riesgo de impago sera menor”.

IMF piloto para evaluar
la distribucion de este
crédito innovador

El proyecto piloto del crédito de vivienda
se llevo a cabo inicialmente en dos IMF
en cada uno de los siete paises de la
region, es decir, un total de 14 IMF, que
comenzaron a desembolsar los primeros
créditos a la vivienda a finales de 2015.
Las IMF que participaron en este
proyecto piloto tuvieron que mostrar una
gran capacidad de adaptacién. Como
destaca Roberto: “Tanto en la sede como
en nuestras agencias, hemos modificado
nuestra estructura operativa para poder
materializar y ofrecer este nuevo crédito
de vivienda. Hemos formado a personal
especifico y nos hemos tenido que
familiarizar con todos los nuevos
procedimientos relacionados con la
distribucion de este nuevo crédito”. Las
IMF piloto ya estan recogiendo los frutos
de sus esfuerzos. La IMF World Relief

Honduras, por ejemplo, ha registrado un
incremento considerable en su nimero
de clientes desde que empezo a distribuir
este nuevo crédito de vivienda.

Si consideramos, en términos globales,
las 14 IMF que participaron en el proyecto
piloto son ya mas de 140 los créditos
aprobados, lo cual equivale a una cartera
total de 2,5 millones de USD a finales de
2015. La fase piloto del nuevo crédito de
vivienda, que se prolongara durante dos
afos, deberia alcanzar los 4.300 clientes
en el conjunto de los paises participantes.
He ahi un bonito resultado de este
proyecto lanzado en 2012 con nuestro
socio REDCAMIF. “Durante todo el
proceso, desde el diagnostico preliminar
realizado en 2012 hasta el desembolso
de los primeros créditos de vivienda,
ADA ha aportado un apoyo técnico
fundamental, en particular en lo referente
a la elaboracién de la metodologia y

las herramientas de desarrollo y el
seguimiento del proyecto, asi como el
disefio de productos y la estructuracion
de la asistencia técnica a la construccion
en cada uno de los paises”, concluye
Ivan.

REDCAMIF: un impacto multiplicador

REDCAMIF es una red regional que tiene por

Red | objeto desarrollar y consolidar el sector de las
= ! microfinanzas en Centroamérica y el Caribe.
u Representa a las redes nacionales de 7 paises.
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Fortalecer las redes para
fomentar la inclusion financiera
en el Sudeste Asiatico

Al consolidar las asociaciones profesionales de Laos, Camboya y

ADA Redes del Sudeste Asiatico — 13

Vietnam, ADA contribuye a la profesionalizacion del conjunto del

sector en la region. Gracias a la creacion de partenariados mas

solidos y competentes, las instituciones de microfinanzas son
capaces de desarrollar servicios y productos mejor adaptados
a las necesidades de las poblaciones de rentas bajas.

Aunque relativamente recientes, las aso-
ciaciones profesionales y redes de institu-
ciones de microfinanzas desempefian un
papel fundamental en la promocioén de las
finanzas inclusivas. Al contribuir a crear
condiciones favorables para el desarrollo
del sector, permiten expandir de forma
eficaz los servicios y productos de las
finanzas inclusivas.

El objetivo de nuestro proyecto en el
Sudeste Asiatico es participar en el
refuerzo de las asociaciones profesionales
de Laos, Camboya y Vietnam para que
éstas puedan apoyar a sus IMF socias

de forma mas eficaz. Otro de los objetivos
es que las asociaciones se conviertan en
portavoces capaces de promover el sector
ante las autoridades y demas partes
interesadas.

El apoyo prestado por ADA se divide
en tres grandes ejes de actuacion:

1. Apoyo a la profesionalizacién
de las asociaciones

Reforzamos las competencias de las
asociaciones mediante cursos de
formacion y un acompafamiento a
medida en funcién de sus necesidades.
Dicho apoyo puede adoptar distintas
formas: realizar auditorias, formarles
en las mejores practicas en materia
de gobernanza, desarrollar las
capacidades del personal de la
asociacion, participar en el desarrollo
estratégico o apoyar las labores de
cabildeo ante los reguladores. Como
subraya Khanmany Southammavong,

miembro del Consejo de Administracion
de la asociacion profesional de Laos
LMFA (Lao Microfinance Association):

“El apoyo continuado de ADA nos ha
ayudado a desempefiar un papel fuerte y
fundamental en el sector en Laos, sobre
todo a reducir la brecha que existia entre
nosotros y los reguladores”.

2. Apoyo a las IMF socias
en la oferta de servicios

Animamos a las asociaciones a
desarrollar servicios de refuerzo de las
capacidades de las IMF en temas tales
como la gestién de riesgos, el analisis
de indicadores de desempefio financiero
o el desarrollo de nuevos productos. En
2015, ADA particip6 en el disefio del curso
de “Certificacion en materia de gestion
microfinanciera” (MFMCC), que es ahora
obligatorio para todos los directores de
IMF de Laos.

En palabras de Khanmany
Southammavong, que es también
Directora Ejecutiva de la IMF Patukham
en Laos: “Patukham es una IMF pequena
¥, como tal, no podiamos contratar a
expertos para que nos asesorasen en la
gestion de nuestra institucion. Gracias

a LMFA, hemos podido hacer el curso
de MFMCC. Se trata de un curso muy
completo que nos ha proporcionado las
herramientas necesarias para mejorar
nuestra gestion. Desde entonces, hemos
podido reducir el nimero de créditos
dudosos y reforzar nuestra capacidad de
analisis financiero”.

3. Apoyo a la comunicacién
entre los actores y a la
coordinacion de sus acciones

Participamos en la puesta en marcha de
sistemas comunes de monitorizacion de
los indicadores financieros y sociales y
realizamos labores de concienciacion en
torno a la promocion de la transparencia

y el intercambio de informacién. Esto
ultimo, en particular, pasa por la creacion
de centros de documentacion y apoyo a la
realizacion de publicaciones y soportes de
comunicacion.

Asimismo, facilitamos la coordinacién
entre las tres asociaciones profesionales
para que puedan compartir las lecciones
aprendidas durante todo el programa

de apoyo, con miras a aprovechar al
maximo sus experiencias y desarrollar
sinergias en torno a problemas comunes.
Khanmany Southammavong recuerda una
reunion de intercambio con el Consejo
de Administracion de la asociacion de
Camboya como “una oportunidad tnica
para aprender de las experiencias de
nuestros vecinos”.
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El Banco Central de Laos: un actor clave
para el desarrollo del sector

SGgmau UNCDF, SIDA o
UTCIJF. S1DA and A

Dr Akhom Praseuth

El papel del Banco Central resulta
fundamental en el proceso de
profesionalizacion y consolidacién del
sector de las microfinanzas en Laos.

De hecho, el Banco Central de Laos
(BOL, Bank of the Lao PDR) es el 6rgano
facultado para estructurar y regular de
forma eficaz el sector para que prospere.

Entrevista al Dr. Akhom Praseuth,
Director General del Departamento
de Supervision de las Instituciones
Financieras en el BOL.

¢ Cual es el papel principal
del BOL en el desarrollo del
sector de las microfinanzas?

El papel del BOL consiste en definir las
politicas destinadas a promover y reforzar
las instituciones microfinancieras para
que sean sostenibles y velen por la
proteccion de sus clientes. Asimismo, nos
aseguramos de que las IMF cumplan con
la normativa y lo hacemos supervisando
de forma regular sus operaciones.
Ademas, el BOL, en colaboracion con
distintas partes interesadas, ofrece
cursos de formacion para reforzar las
competencias de los actores del sector.

¢, Como trabajan ustedes
con la red nacional LMFA?

El BOL trabaja en estrecha colaboracion
con la red LMFA, de manera particular
en el refuerzo de las capacidades de las
IMF. Desde hace poco, el “Certificado de
gestion microfinanciera” (MFMCC) es
obligatorio para todos los directores de
IMF del pais. Este curso fue desarrollado
por la Frankfurt School en colaboracion
con ADAy la red LMFA, a la que hemos
brindado nuestro apoyo, sobre todo en lo
relativo a las areas de cumplimiento y
auditoria interna. Asimismo, nos reunimos
con mucha frecuencia con LMFA para
intercambiar experiencias e informacion.

¢ Cuales son los principales
avances del sector en los
ultimos anos?

Se han desarrollado multitud de
reglamentos para supervisar a las

IMF y el BOL se ha organizado para
supervisar y verificar sus actividades de
forma regular. El curso para obtener el
“Certificado de gestién microfinanciera”
se ha impartido ya en dos ocasiones,

lo cual ha permitido formar a mas de

40 directores de IMF en 2015. Por tanto,
puede decirse que el sector se ha
regulado y que se ha profesionalizado
en gran medida.

ElI BOL también ha participado, en
colaboracion con un proyecto de la GIZ y
un programa de FENU, en la implantacion
de condiciones favorables para las
transferencias de dinero a través del
teléfono movil, un avance tecnolégico
importante para el sector.

¢ Cuales son los principales
desafios a los que se
enfrentara el sector en

los préoximos anos?

Las IMF de la Republica Democratica
Popular Lao son aun jovenes en términos
de recursos humanos y financieros, de
ahi que en los préximos afilos vayamos a
centrarnos en gran medida en reforzarlas
y garantizar que sus clientes comprendan
el aspecto financiero de las microfinanzas
y que las IMF adopten una
responsabilidad social mayor.

Nuestro socio: LMFA - Lao
Microfinance Association

La asociacion profesional de
Laos —LMFA (Lao Microfinance
Association)— esta integrada por un
total de 66 miembros, 48 de ellos
IMF, es decir, el 60% del sector
formal de las microfinanzas de la
Republica Democratica Popular
Lao. Las IMF socias representan
en torno a 170.000 clientes,
beneficiarios indirectos de los
servicios propuestos por la
asociacion.

La Republica Democratica
Popular Lao

La Republica Democratica Popular
Lao tiene una poblacién total de
unos 6,9 millones de personas,

el 63% de ellas en zonas rurales.
Laos es una de las economias mas
dinamicas del Sudeste Asiatico.
Aunque continda formando parte
del grupo de los paises menos
adelantados (PMA), Laos ha
avanzado significativamente en

la lucha contra la pobreza durante
las ultimas dos décadas. Prueba de
ello es que el indice de pobreza ha
caido desde el 46% en 1992 hasta
el 23% en 2015.

Capital: Vientiane

indice de pobreza: 23%
Esperanza de vida: 66,2 afos
indice de alfabetizacion entre los
mayores de 15 afos: 72,7%

IDH: 141° de un total de 187 paises

Fuente: PNUD - 2015
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Nuestros socios

Nuestros socios sobre el terreno nos permiten actuar, pero nada seria posible sin el apoyo de nuestros socios
institucionales. jDesde aqui, nuestro mas sincero agradecimiento!
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Acompanar
nuestros

Tras identificar los objetivos del coaching
durante el taller celebrado en Luxemburgo,
adoptamos un enfoque estructurado y realista
de la gestion de riesgos. Este ejercicio fue una
auténtica revelacion para todos los miembros de
la direccion. Gracias a él, definimos una hoja
de ruta para implantar un sistema de gestion de
riesgos bien estructurado y mantener nuestra
organizacion en la senda del crecimiento.

Dolores M. Torres, Directora Ejecutiva, CARD Bank
Philippines
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Gestionar los riesgos
en microfinanzas

Todas las instituciones microfinancieras (IMF)
han de tomar decisiones a diario para gestionar su

funcionamiento con miras a lograr una rentabilidad

financiera y social estable. Sin embargo, al igual que
las instituciones financieras del Norte, las IMF operan
en un entorno cambiante en el que deben maniobrar

con prudencia para sortear los muchos obstaculos

que se les presentan: riesgos crediticios, financieros,

operativos... tantos como peligros han de aprender

a dominar para poder adoptar decisiones fundadas.

Y- \ Risk Management
RIM Initiative
\ ¥ inMicrofinance

Una gestidn de riesgos eficaz es un factor
determinante para la viabilidad de las
instituciones. Contribuye a la salud
general de la IMF al hacerla mas estable
y resistente frente a las catastrofes y
convulsiones del entorno. Ademas,
permite garantizar la proteccion del
cliente. Si se aplica correctamente,

la gestién de riesgos refuerza también

la credibilidad de la IMF en el mercado

y genera nuevas oportunidades de
crecimiento. Con todo, aun no se ha
comprendido como es debido la
importancia de la gestidn de los riesgos
y su papel en el seno de las instituciones
microfinancieras.

Colaboracién con
expertos para promover
la gestion de riesgos

Partiendo de esta constatacion, ADA

y sus socios (Calmeadow, Center for
Financial Inclusion at Accion, MEDA,
Solutions MFX, Microfinanza, Oikocredit
y Triple Jump) decidieron reunir sus
conocimientos y experiencias para crear

una plataforma dedicada a la promocién
y la difusién de mejores practicas en
materia de gestion de riesgos en el sector
de las microfinanzas: la llamada Risk
Management Initiative in Microfinance

o RIM (Iniciativa para la Gestion de los
Riesgos en Microfinanzas). Como explica
Kevin Fryatt, Director de la RIM: “Uno de
los principales objetivos de la iniciativa es
cambiar la forma en la que abordamos la
gestion de riesgos para pasar del ‘;qué
es la gestion de riesgos y como puedo
ponerla en practica?’ a ‘;por qué es la
gestién de riesgos importante para mi
organizacién y mis clientes? ’”.

A tal efecto, la RIM ha desarrollado

una herramienta basada en las practicas
actuales mas destacadas en materia

de gestién de riesgos adaptada a las
microfinanzas en linea con las
disposiciones del Reglamento de Basilea.
Esta herramienta se presenta como una
hoja de ruta para mejorar la gestién de
riesgos en el seno de las IMF y se
conoce como “Modelo de progresién

en la gestién de riesgos para las IMF”
(MPGR).
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El MPGR, una
herramienta adaptada
y evolutiva

El objetivo del MPGR es permitir a las
IMF evaluar sus carencias en materia
de gestién de riesgos respecto de las
mejores practicas del sector y utilizar
los resultados obtenidos para elaborar
un plan estratégico de mejora.
Recientemente, ADA ha llevado a cabo
una mision de evaluacion de una IMF en
Benin con esta herramienta. Al término
de la mision, emitié numerosas
recomendaciones con las que la
organizacioén ha podido reforzar su
gobernanza.

La herramienta MPGR se adapta al nivel

de la IMF: asi, el conjunto de buenas
practicas y herramientas de seguimiento

La casa de la gestion de riesgos

que propone contemplan el tamano de la
IMF, su complejidad y su estructura asi
como sus objetivos econémicos y su
perfil de riesgo. Por ejemplo, los riesgos
para una IMF que recauda ahorro son
diferentes a los riesgos de una IMF que
solo ofrece crédito.

EI MPGR también es evolutivo; tiene en
cuenta que los riesgos se vuelven mas
complejos conforme crece la IMF.

La gestion de riesgos debe por tanto
reforzarse y evolucionar a medida que
se desarrolla la IMF. Esta herramienta
permite analizar esta evolucién en cada
uno de los componentes de la gestién de
riesgos. De acuerdo con este modelo, los
componentes son representados como
los distintos elementos de una casa.

La “casa de la gestion de riesgos” ilustra
los principales elementos de un sistema
de gestion de riesgos adecuado, sus
funciones y su interdependencia.

La herramienta MPGR ya ha sido
probada en mas de 14 paises alrededor
del mundo, se adapta a todos los
contextos juridicos y operativos y puede
descargarse de forma gratuita. En opinién
de Kevin Fryatt, el acceso a la misma
“reduce la brecha entre los que tienen
los medios para pagar la consultoria

en gestién de riesgos y los que no.

La herramienta MPGR permite a los
individuos y las instituciones tomar la via
de la gestion de riesgos con las mejores
practicas al alcance de la mano”.
Descarguese de forma gratuita el
“Modelo de progresion en la gestion de
riesgos” para las IMF (MPGR) en el sitio
web de la RIM: www.riminitiative.org

Objetivos financieros y sociales

Riesgo crediticio
Riesgo financiero

Riesgo estratégico

El techo: representa
el cumplimiento de los
objetivos financieros y
sociales de una IMF.

— El sueloy los pilares: las
principales categorias de
riesgos a los que puede
enfrentarse una IMF a lo
largo de su ciclo de vida.

Riesgo operativo

Control interno y SIG —— Los cimientos: la base
Cultura del riesgo

institucional sobre la que se

- define la gestion de riesgos.
Gobernanza y estrategia

La gestion de riesgos,
también con REDCAMIF

En el marco de nuestro proyecto
con REDCAMIF, hemos realizado
un estudio regional sobre las
necesidades en materia de gestion
de riesgos de Centroamérica.

El estudio se ha llevado a cabo
siguiendo la metodologia
desarrollada por la RIM y cubre

un total de 16 IMF de la region
centroamericana. Las conclusiones
recomiendan una serie de medidas
para mejorar la gestion de riesgos
en el seno de las IMF estudiadas.

Nuestro socio: ATTF — Agencia
de Transferencia de la
Tecnologia Financiera

Desde 2008, ADAy ATTF, en
colaboracién con la RiM, organizan
un seminario sobre la excelencia

en la gestion de riesgos en
Luxemburgo. La idea es ofrecer a los
directores de las IMF la oportunidad
de formarse durante una semana 'y
recibir después un acompafamiento
técnico personalizado por parte de
un gestor de riesgos luxemburgués.
Este coaching del Norte al Sur tiene
una duracion de un afio, transcurrido
el cual la IMF beneficiaria presenta
los resultados de su gestion de
riesgos, que se ve reforzada durante
el proceso de acompafiamiento.



ADA 3T: 3 maneras de
profesionalizar las IMF

Las finanzas inclusivas son un sector en pleno

crecimiento que exige competencias cada vez mds

especializadas. Por este motivo, formar y reforzar

las competencias de los actores de las microfinanzas

resulta fundamental, sobre todo de cara a su

autonomia, un valor crucial para ADA.

ADA 3T agrupa los servicios de
profesionalizacidon de ADA, que se dividen
en herramientas, cursos de formacién

y asistencia técnica para instituciones
microfinancieras y asociaciones
profesionales. El objetivo es ayudarlas a
desarrollar su oferta de servicios, mejorar
su gestion diaria y maximizar su desempefio
financiero y social.

ada]

ADA 3T se articula en torno a cuatro tematicas clave:

Trainings &
Technical assistance
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Dos cursos de formacion
impartidos cada semana
en el mundo

En los paises del Sur, donde las
necesidades son tan importantes,
los cursos de formacion impartidos
por ADA solo pueden llegar a un
numero limitado de actores. Por
este motivo, hemos desarrollado
una oferta de formacién a
formadores, de manera que estos
puedan tomar las riendas de la
formacion. El objetivo es transferir
conocimientos y desarrollar
competencias a nivel local con
miras a multiplicar el impacto de
nuestros cursos.

De esta manera, en 2015, unos

100 cursos de formacioén fueron
impartidos por colaboradores de
ADA o profesionales formados y
habilitados por ADA en Africa,
Ameérica Latina, el Sudeste Asiatico
y la regién MENA. En términos
globales, hablamos de 350
jornadas de formacion durante el
ultimo ano, que han permitido llegar
a mas de 1.500 participantes.

Desempeiio
financiero
y social

Herramientas - Microfact
microfinanzas

- MicroVision

- SPI4

Formacion - Microfact

- SIMFI - juego
de simulacion en
microfinanzas

- Andlisis
financiero
- Contabilidad
Asistencia - Auditoria social
técnica SPl14

@ &g@

- SIMFI - juego
de simulacion
en gestion de
riesgos

- Gestion de
riesgos

- Excelencia
en la gestion
de riesgos +
coaching

Gobernanza y
transparencia

- Autoevaluacion
y calificacion

- Gobernanza
de las IMF

- Transparencia
de las IMF

en desarrollo

- Microfact
microseguros

- Microfact
microseguros

- Desarrollo de
nuevos
productos

- Finanzas
agricolas

- Auditoria
microseguros
KPI
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La SAM 2015, gran cita de

las microfinanzas en Africa

La 22 edicion de la SAM tuvo lugar del

29 de junio al 3 de julio de 2015 en Dakar,
Senegal, y congreg6 a mas de 500
participantes en torno al siguiente tema:
Innovar para acelerar el desarrollo de las
finanzas rurales en Africa. Los debates y
sesiones del congreso se centraron en la
busqueda de soluciones para acelerar el
desarrollo de las finanzas innovadoras en
el medio rural en Africa, asi como en los
desafios que representan el éxodo rural,
la produccion y distribucion alimentaria,
el cambio climatico y la proteccion del
medio ambiente.

La SAM 2015 acogio6 la 72 Feria de
Inversores en Microfinanzas de AMT vy,
por primera vez, un Salén de la Inno-
vacion dedicado a proveedores de
nuevas tecnologias al servicio de la
inclusion financiera y el desarrollo rural
africano. Asimismo, se invitdé a doctoran-
dos, investigadores y expertos internac-
ionales a participar en el Coloquio
Research Meets Africa, un Coloquio
UMM organizado conjuntamente por
ADA y Positive Planet sobre la tematica
“Favorecer la investigacién en innovacion
para acelerar la inclusién financiera rural
en Africa’.

«»

La SAM 2015 fue organizada por ADA
a iniciativa de las redes africanas AMT,
AFMIN, AFRACA y MAIN, con el apoyo
de los gobiernos del Gran Ducado de
Luxemburgo y de Senegal.

Acceda al sitio web de la SAM para
descargar el informe de la SAM 2015
y las presentaciones de los ponentes:
www.microfinance-afrique.org

La SAM es el escenario ideal para compartir
experiencias; una cita en la que los actores

de nuestro continente pueden dar y recibir.
Espero que con el tiempo la SAM contribuya al
intercambio y la colaboracion entre las redes
africanas, ya sea para buscar financiacion,
organizar cursos de formacion o compartir los

costes de ciertos servicios. Animo a todos los
actores del sector a participar en las proximas ediciones de la
SAM para que se convierta en un instrumento poderoso capaz de
tocar su partitura en la gran orquesta del desarrollo y la lucha
contra la exclusion financiera en Africa.

Mohamed Attanda, Director Ejecutivo de la red MAIN

La SAM - Semana Africana
de las Microfinanzas

Este acontecimiento relne a todos
los actores del sector de las
microfinanzas: inversores, IMF,
investigadores, bancos, redes,
gobiernos, etc. El objetivo es crear
un marco para el intercambio y la
reflexion con miras a promover la
inclusion financiera y el crecimiento
econdmico del continente.

iNo se pierda su proxima edicion
en 2017!
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De izquierda a derecha: Ousmane THIONGANE, Presidente de AFMIN;

Luca LAZZAROLI, Director General y Jefe de Operaciones del Banco Europeo
de Inversiones; Romain SCHNEIDER, Ministro de Cooperacién y Accion
Humanitaria, Luxemburgo; Moustapha DIOP, Ministro, Ministerio de la Mujer,

la Familia y la Infancia, responsable de las Microfinanzas y la economia
solidaria, Senegal; Eugéne SERUFULI, Ministro de Desarrollo Rural de la RDC;
Khady DIOR NDIAYE, Directora General de Citibank Senegal; Lamine GUEYE,
Presidente de APSFD Senegal.

La 72 Feria de Inversores de AMT.

& Semaine Africaine
de 1a Microfinance

Dakar, SENECAL
29 juin - 3 juillet 2015

"

49 paises

representados, de los cuales

7 dias de 3 6 paises africanos
encuentros e

547
participantes
procedentes
de 49 paises

16 sesiones
de
conferencias

20 talleres
y cursos de
formacion

paralelos
300

organizaciones

representadas

intercambios
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Balance ew

Activo a 31/12/2015

12/31/2015  12/31/2014

Activos fijos

Activos fijos intangibles 20 595 -

Activos fijos materiales 657 398 775 582

Activos fijos financieros 1439 195 1430 049
Total activos fijos 2117 188 2 205 631
Activo circulante

Cuentas por cobrar vinculadas a la gestion de los programas 567 808 292 974

Otras cuentas por cobrar 13 622 62 164

Cuentas corrientes, de efectivo a la vista y caja menor 848 581 1054 392
Total activo circulante 143001 1409 530
Gastos pagados por anticipado 285 708 112710
Total activo 3 832907 3727 871

Pasivo a 31/12/2015

12/31/2015  12/31/2014

Fondos propios

Fondos de la Asociacion 449 906 449 906
Reserva para proyectos pendientes 384 623 384 623
Traslado de ejercicios anteriores -100 194 188 652
Superavit / (déficit) del ejercicio 354 528 -288 846
Correccion pérdida contable 2014 286 618 -
Superavit / (déficit) econdmico del ejercicio 67 910 -288 846
Fondo histérico para inversion 1201 229 1201 229
Plus / minusvalias sobre inversiones (desde 2010) 13918 4772
Total fondos y reservas 2304 010 1940 336
Deudas contraidas con instituciones de crédito 620 353 455 405
Provisiones para contingencias, gastos y litigios 88 030 49 855
Fondos asignados 275 316 586 675
Deudas proveedores 304 793 549 615
Deudas fiscales y deudas de la seguridad social 31758 72 868
Pagos recibidos por anticipado 208 647 73117
Total pasivo 3 832907 3727 871

Las cuentas de ADA han sido auditadas por PricewaterhouseCoopers.
El informe de las cuentas auditadas de ADA en 2015 esta disponible en www.ada-microfinance.org.



Cuenta de pérdidas y ganancias euw

Cuenta de pérdidas y ganancias a 31/12/2015
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Fondos asignados / Traspaso de fondos del periodo anterior 300 057 3 605 582
Financiacion MAE 6 503 847 3 517 368
Financiacion asociados publicos internacionales 322671 409 571
Contribuciones y donativos 188 028 54 517
Ingresos de prestaciones 596 841 297 951
Otros ingresos de explotacion 94 553 130 496
Aplicaciones de correcciones de valor, de provisiones 47 651 54 233
Ingresos de explotacion 8 053 647 8 069 717
Suministros y bienes de consumo 60 258 68 345
Costes de explotacion ligados a actividades de desarrollo 1937 979 2 527 468
Apoyo al desarrollo y otras ayudas desembolsadas 2469770 2632 876
Otros costes de explotacion 518 760 545 372
Impuestos y gravamenes similares - -
Costes de personal 2620 659 2 346 933
Cargos por dep. y amort. y correcciones de valor 142 240 142 523
Compromisos pendientes de financiacion recibida 275 316 51 567
Costes de explotacion 8 024 982 8 315084
Saldo de explotacion 28 665 -245 367
Ingresos financieros 8679 4 035
Costes financieros 11 422 12 358
Resultado financiero -2743 -8 323
Resultado corriente 25923 -253 690
Ingresos extraordinarios 198 034 813
Correccion pérdida contable 2014 286 618
Otros ingresos extraordinarios 198 034

Costes extraordinarios 156 045 35969
Resultado extraordinario 41 989 -35 156
Superavit / (déficit) econémico del ejercicio 67 911

Correccion pérdida contable 2014 286 618

Superavit / (déficit) del ejercicio 354 529 -288 846
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Nuestros principales proyectos en 2015

En 2015, ADA ha organizado mas de
100 cursos de capacitaciéon en el mundo.

Tlnez
MicroMED

Marruecos

Mali
Ahorro de los migrantes

Niger

Cabo Verde Jévenes Empresarios

Apoyo sectorial
L
»

(AL

Senegal
SAM 2015

Semaine Africaine
de la Microfinance
Dakar, SENEGAL

29 juin - 3 juillet 2015

Benin

Africa Occidental

et

Togo

pagina 20
Jovenes Empresarios

Costa de Marfil
Apoyo sectorial

Burkina Faso
Jévenes Empresarios
Microarrendamiento

oA

icroarrendamiento @
pagina 05 Y

%g Inversiones de LMDF, asesorado por ADA, en el aiio 2015.
En 2015, el fondo LMDF, asesorado por ADA, invirtié en 10 paises del Sur un volumen total de 6,4 millones
de euros. A finales de diciembre de 2015, ADA gestionaba una cartera de 35 IMF, lo cual equivale a un
volumen de 17,3 millones de euros repartidos entre 17 paises de Asia, Africa y América Latina.
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Haiti

Republica Dominicana

Guatemala
Honduras

El Salvador REDCAMIF

Costa Rh&“

Panama

Ameérica Latina

Ecuador

Peru
Energias verdes

\

Sudeste Asiatico Ap

pagina 13

N Filipinas
Energias verdes
N

’

Apoyo a redes

Timor Oriental
a8
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Los "Midis de la microfinance"
en Luxemburgo

Los "Midis de la microfinance et de
l'inclusion financiére" son conferencias
organizadas durante la hora del almuerzo
en Luxemburgo para concienciar al
publico general sobre la naturaleza y
evolucion de las finanzas inclusivas.
Durante la 302 edicion de estas sesiones
se abordaron las dificultades planteadas
por la crisis del virus del ébola.

¢ Cual es el impacto
del ébola en las
microfinanzas?
El caso de CRG

Aboubacar-Demba Sankhon y Lamarana
Sadio Diallo, Director General y Presiden-
te, respectivamente, de la IMF Crédit
Rural de Guinée (CRG), acudieron a
relatar el impacto de la epidemia en la
principal institucion microfinanciera de
Guinea. Cuando estall6 la crisis del
ébola en Africa Occidental, CRG sufrio
importantes pérdidas humanas y
financieras, algo que sin embargo no
impidié que continuara trabajando y
prestando servicio a la poblacion. La
institucion adopté entonces medidas
especiales para proteger a su personal
de la infeccion.

Tras su paso por Luxemburgo, CRG
se apunto al 6° Premio Europeo de

las Microfinanzas, organizado por la
Plataforma Europea de Microfinanzas
(e-MFP), ganandolo varios meses mas
tarde. Para CRG fue una gran satisfac-
cion alzarse con este galardén que, en
palabras de Lamarana Sadio Diallo,
"permitira reforzar la resiliencia de los
miembros y de la propia organizacion”.

g\ Registrese gratuitamente al préximo
Midi: www.ada-microfinance.org/es/eventos

e

Los Midis en datos

Desde que se crearon los “Midis de

la microfinance” en 2006, un total de

33 Midis con 47 ponentes de todo el
mundo y 28 socios han sido organizados
por ADA en colaboracion con la Banque
de Luxembourg y con el apoyo de la
Cooperacion al Desarrollo luxemburguesa
y desde 2014, de InFiNe.lu.

La revista Passerelles

Tras su lanzamiento en octubre de 2014
coincidiendo con el vigésimo aniversario
de ADA, se han publicado dos numeros
de la revista Passerelles en 2015 con el
mismo planteamiento: divulgar los
resultados de proyectos destacados de
investigacion y desarrollo en materia de
finanzas inclusivas y establecer un puente
entre dichos resultados y la realidad sobre
el terreno. El primer nimero, titulado
Cambio climatico y microfinanzas, salié en
abril de 2015, mientras que el segundo,
Regular para innovar en microfinanzas,
fue publicado en octubre.

El Simposio Anual 2015 de ADA fue
organizado en torno a la misma tematica:
“La reglamentacion. ¢Freno o acelerador
para la innovacion en las finanzas
inclusivas?”, con el apoyo de la Facultad
de Derecho, Economia y Finanzas de la
Universidad de Luxemburgo y el Instituto
del BEI.

Q,k Suscribase ahora y reciba la
Ultima edicion de la revista: www.ada-
microfinance.org/es/mediateca
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Apoye nuestras actividades, jhaga un donativo!

Desarrollamos productos de
microfinanzas especificos

e innovadores que inciden
positivamente en la vida

de miles de personas.

Haga un donativo a ADA,;
nos ayudara a seguir
desarrollando proyectos de microfinanzas
con nuestras IMF socias al servicio de las
poblaciones desfavorecidas.

Envienos su donativo mediante transferencia a la cuenta
bancaria IBAN LU35 0021 2024 3606 1200 o a través
de nuestro sitio web www.ada-microfinance.lu.
Recibira un recibo fiscal por correo postal.

iGracias por su aportacion!

ADA es miembro autorizado de Don en confiance.

iParticipe en nuestra asociacion
haciéndose miembro de ADA!

Ser miembro de ADA significa participar en

la vida de la asociacion, poder compartir sus
conocimientos, opinar y, sobre todo, conocer
a miembros tan apasionados como usted y

a personalidades comprometidas con la lucha
contra la exclusién bancaria.

¢ Como hacerse miembro?

A través del sitio web www.ada-microfinance.lu
o por teléfono llamando al +352 45 68 68 1

La adhesién quedara sujeta a la aprobacion del
Consejo de Administracion de ADA. La cuota
anual es de 50 euros.

jGracias por su implicacion!

Fotografias:

Marina Abboud: pagina 06

Blitz/L. Antonelli: pagina 18

Babacar Cissé: paginas 20 et 21

Luc Deflorenne: paginas 02 et 26

Andrés Lejona/ADA: cobertura y paginas 04, 05, 07, 08, 10, 11, 16, 17 et 27
Rotary/ADA: pagina 13

Felix Sorger/ADA: pagina 18

UNCDF/MAFIPP: pagina 14
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