EsTtubpio
DE CASO

2017

Financiamientos rurales
inclusivos de COOPADEPE

_~ Estudio de caso del proyecto piloto “Financiamientos rurales inclusivos”
ejecutado por la Cooperativa de Servicios Asociacion para el Desarrollo de la
Provincia Espaillat, Inc. COOP-ADEPE COOPADEPE, institucion afiliada a la Red
Dominicana de Instituciones de Microfinanzas, en el marco del programa regional
de la Red Centro Americana y del Caribe de Microfinanzas y ADA de Luxemburgo
en proyectos dirigidos a la promocion de la inclusion financiera, mediante Ila
innovacion en la implementacion de productos financieros.
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1. INTRODUCCION

La organizacion ADA de Luxemburgo (www.ada-microfinance.
org) en alianza con la Red Centroamericana y del Caribe de
Microfinanzas (REDCAMIF), desarrollaron un proyecto de
cinco afos para acelerar la inclusion financiera en la region
Centroamericana y Republica Dominicana a través de tres
areas especificas de trabajo: i) Profesionalizacién del sector, ii)
Sostenibilidad de las redes nacionales y desarrollo de servicios
y; iii) Desarrollo de productos financieros inclusivos innovadores,
la cual incorpora la implementacion de productos financieros
innovadores en los temas de finanzas rurales y de vivienda
social progresiva en 32 instituciones de microfinanzas afiliadas
distribuidas equitativamente entre los 7 paises.

En el caso de finanzas rurales la alianza de ADA — REDCAMIF
permitio el desarrollo de cuatro productos financieros para el
sector rurales que adicionalmente cuentan con una externalidad
positiva para el ambiente. Los productos que se han desarrollado
son: i) Linea de crédito productivo ambiental; ii) Financiamiento

a energias renovables; iii) Arrendamiento financiero rural y;

iv) Financiamiento para mujeres emprendedoras rurales. En

el caso de vivienda social y servicios basicos (VSB) se busco

la expansion de los servicios financieros dirigidos a mejorar

la calidad de vida de las familias. Este componente tiene siete
productos identificados, con la peculiaridad de ser progresivos,
en el sentido que ofrece opciones de inversion desde actividades
basicas de reparacion, mejora y construccion hasta esquemas
mas complejos de construccién de una vivienda. Los productos
identificados son: i) Mejoramiento progresivo de vivienda;

ii) mejoramiento integral de vivienda; iii) Compra de lote y
legalizacion; iv) Construccion de vivienda; v) Compra de vivienda;
vi) Crédito para la introduccion de servicios comunitarios en el
area rural y; vii) Ahorro programado para vivienda.

2. CONTEXTO INICIAL

El sector agropecuario de Republica Dominicana representa
actualmente el 5% del producto interno bruto (PIB) y el area
dedicada a la produccién agropecuaria es de 3.8 millones de
hectareas, de las cuales el 56% esta dedicada a la siembra de
arroz. Se estima en 243,000 el niumero de Dominicanos que
dependen directamente de la produccién agropecuaria y forestal,
el sector emplea al afio 500 mil personas (25% de la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA)). Los minifundios menores a

5 hectareas representan el 64% del total de explotaciones
agropecuarias en el pais.

Entre las dificultades estructurales presentes en la ruralidad
de Republica Dominicana estan el bajo nivel tecnoldgico

en los procesos productivos, asistencia técnica de calidad,
financiamientos oportunos y apropiados a las necesidades de
inversién, canales de distribucion y comercializacion al margen
de los tradicionales intermediarios, uso y acceso limitado

del sistema financiero, limitada visién empresarial de los

productores y sus organizaciones representativas, necesidades
de inversion publica y, la vulnerabilidad a los efectos e impactos
climatologicos.

También hay oportunidades de desarrollo en el sector rural: los
acuerdos comerciales y tratados de libre comercio han permitido
ampliar la oferta de productos del sector rural diversificando los
mercados. Dominicana es el principal exportador de banano

y cacao organico hacia Europa. Un fendmeno interesante de

los ultimos 10 afios ha sido la intensificacion de la produccién
mediante técnicas de produccion bajo ambientes controlados,
permitiéndoles a grupos de productores diversificar su
produccion, incrementar la productividad y convertirse en
exportadores de vegetales y frutas.

En este contexto es que participa la Cooperativa de Servicios
Asociacion para el Desarrollo de la Provincia Espaillat,

Inc. COOP-ADEPE COOPADEPE, la cual es una entidad
especializada en intermediacion financiera con caracter solidario,
que surgi6 fruto de una iniciativa de la Asociacién para el
Desarrollo de la Provincia Espaillat, Inc. Inicia operaciones en el
afno 2000, bajo la Ley 127/64 sobre Asociaciones Cooperativas
y obtuvo la incorporacién mediante Decreto No.336 del 26 de
julio del 2000. El capital semilla fue aportado por los socios
fundadores y recursos traspasados del programa de crédito que
manejo ADEPE por espacio de veinte afios. Su oficina principal
opera en la ciudad de Moca y tiene sucursales en los Municipios
de Gaspar Hernandez y Villa Tapia. Para los proximos dias
proyecta abrir una nueva oficina en la misma ciudad de Moca.

El diagnéstico de mercado previo a la implementacion del
proyecto de inclusion rural promovido por ADA y REDCAMIF
identifico las necesidades financieras de los agentes econémicos
de los municipios donde COOPADEPE tiene presencia, los
cuales estan relacionados a la compra de materias primas

para la elaboracion de productos, compra de inventarios para
suplir negocios de venta al detalle, recursos para la siembra de
nuevos cultivos y, compra de animales para comercializarlos.
Actualmente las necesidades financieras de bajos montos son
cubiertas mayormente por intermediarios informales (guaguitas)
quienes ofrecen préstamos a elevadas tasas de interés y corto
plazo.

Ademas, el diagnostico identificd los productos que mas
aceptacion tuvieron por parte de la poblacion rural, uno de ellos
fue el “emprendimiento para mujeres”. Es muy comun encontrar
en el sector rural un buen segmento de mujeres que no ponen en
practica sus conocimientos por carecer de recursos econémicos
para sustentar su emprendimiento.

El estudio de caso describe la experiencia de COOPADEPE en la
seleccion e implementacién del producto de financiamiento para
mujeres emprendedoras rurales, sus resultados y experiencias
adquiridas con la decision de apoyar a las mujeres rurales
tradicionalmente excluidas del financiamiento y el reenfoque
hacia los sectores rurales de bajos ingresos.
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3. DESCRIPCION DE LA

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO EN LA IMF

El proyecto “Financiamientos rurales inclusivos de COO-
PADEPE” tiene como filosofia de trabajo por parte de los prac-
ticantes participantes el lema “regresar al campo”, en el sentido
de retomar el financiamiento hacia el sector rural por parte de la
Cooperativa. Si bien COOPADEPE nace y tiene experiencia de
trabajar con el sector rural, la implementacion del proyecto fue
un catalizador para reorganizar y reconceptualizar el disefio de
productos financieros dirigidos al sector rural. Con la implemen-
tacion del “Financiamientos rurales inclusivos de COOPADEPE”
pretendio capitalizar la experiencia en el analisis y otorgamiento
de créditos dirigidos al sector rural, asi como la documentacién
de procesos y politicas crediticias especificas para el sector,
reclutar y capacitar personal especializado, adecuar el sistema
informatico, entre otras acciones.

El resultado que se esperaba con la implementacion del proyecto
fue haber incrementado el acceso de los servicios financieros a
las familias rurales en las zonas de Villa Trina y Gaspar Her-
nandez, las meta establecida para el producto de mujeres era

al menos 180 mujeres con acceso a financiamiento, ademas de
incluir metas de capacitacion en temas de educacion financiera y
manejo de negocios al menos al 60% de las clientes.

El producto financiero tuvo por nombre “CREDIMUJER”, el cual
tiene la finalidad de mejorar la calidad de vida de las mujeres en
las zonas rurales, impulsando el emprendurismo con la imple-
mentacion de tecnologias, asesoria técnica y capacitacion. CRE-
DIMUJER esta dirigido a mujeres con iniciativas de negocios

en las zonas rurales que desean la obtencién de ingresos que
garanticen su empoderamiento en la actividad econdmicay la
disminucion de los limites que tienen para la inclusion financiera.

Mediante CREDIMUJER, se financié a mujeres con potencial

de generar ingresos, pero no siempre poseen garantias a su
nombre, mediante el crédito a corto plazo con incrementos esca-
lonados en cada ciclo, a una tasa de interés menor al resto de
manera tal que le permita a las mujeres alcanzar su crecimiento
econdémico mediante la adquiscidn de activos para su negocio
pero sin menoscabar la sostenibilidad financiera del producto en
siy de COOPADEPE.

El producto tuvo como resultados final a 287 nuevas socias

en COOPADEPE capacitadas en temas de educacion finan-
ciera y asistencia técnica en el manejo de su negocio. De

ellas, 142 clientes fueron financiadas con una cartera total de
RD$14,230,970 pesos Dominicanos. Ademas, de obtener resul-
tados arriba de satisfactorios en el 75% de las clientas.

Un resultado cualitativo es que el apoyo a las mujeres fortalece
emprendimientos a nivel local, incrementa los ingresos de las
familias, particularmente en aquellas lideradas por mujeres jefas
de familias. Adicionalmente, con producto brindé oportunidades

de desarrollo a madres solteras con preparacién pero con limi-
tantes de recursos. En términos de la operatividad del producto
es que aun siendo nuevo presento altos niveles de cobranza y
baja morosidad. Un elemento importante a considerar es que
muchos consideran la implementacion del producto como una
manera de regresar al cumplimiento de la mision original de la
Cooperativa: COOPADEPE nacié de una ONG llamada ADEPE
que inicié 1982 con un programa de crédito con fondos del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para el financiamiento
de créditos agropecuarios y a mujeres microempresarias que no
tenian acceso a las fuentes formales de financiamiento.

4. PRINCIPALES CAMBIOS EN LA IMF A PARTIR

DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Puntualmente la implementacion del producto impacté de manera
positiva dentro de la organizacion en los aspectos siguientes:

- Cambios importantes de estructura interna: creacion del comité
de pilotaje, creacion del comité de mora, creacion e implantacién
de una politica de riesgos;

- Fortalecimiento del area de analisis de crédito, capacitacion

de personal de varias areas, utilizaciéon de analisis de cosecha y
matriz de transicion;

- Desarrollos de herramientas: mediante la implementacion de
nuevos filtros para el analisis y agilizacién de los créditos, remo-
zamiento y redistribucion de los espacios en el area de atencion
al socio, la capacitacion a los nuevos socio sobre cooperativismo
y la implementacion de tarjeta de débito en la oferta de servicios;
- Mejora de la competitividad: con la oferta de nuevos produc-
tos (CREDMUJER), instalacion de vallas alusiva a los nuevos
productos, entrada en nuevos nichos de mercados, créditos con
tasas y plazos acordes al sector;

- Cambio importante en el rol de las altas gerencias y las juntas
directivas: Involucramiento activo en el seguimiento de las ejecu-
ciones del proyecto, reuniones extraordinarias para la aprobacién
de los manuales y productos del proyecto, rueda de prensa con
los principales medios escrito, televisivos y los principales lideres
comunitarios que apuntalaron y mejoraron la imagen de la COO-
PADEPE en la region.
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5. FACTORES QUE CONTRIBUYERON A QUE
LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO SE

CONSIDERARA COMO UN CASO DE EXITO

COOPADEPE aprovecho las ventajas comparativas que propicio
el mercado para implementar CREDIMUJER en zonas con baja o
nula atencion por parte de otro tipos de instituciones financieras
que opera con la tipologia de cliente atendida, en un entorno
donde el financiamiento al emprendimiento de mujeres rurales es
nulo o escaso. Aprovechar este espacio le permitio a COO-
PADEPE ampliar la curva de aprendizaje, sabiendo identificar
con mayor precision el tipo de clienta a financiar y desarrollar el
proceso de seleccion, aprobacion y seguimiento de los créditos
otorgados.

Ademas, la limitada competencia de actores formales posiciono
a COOPADEPE en las zonas donde opera como una institu-
cién promotora del emprendedurismo de las mujeres, la cual se
fortalecié con el programa de educacion financiera y de asis-
tencia técnica dirigido a las clientas para el manejo del crédito,
presupuesto y desarrollo de sus negocios, igualmente establecer
reuniones y talleres explicativos con organizaciones de las loca-
lidades donde se implemento el proyecto facilité la promocién del
producto entre las mujeres de las comunidades.

Un elemento importante fue aprovechar las alianzas y cercanias,
puesto que son medios de comunicacion locales que masificaron
y aceleraron el proceso de venta y promociéon de CREDIMU-
JER, utilizar spots radiales; el perifoneo en las localidades; y la
realizacion de entrevistas a profundidad en espacios radiales y
televisivos facilito el trabajo de los analistas. En este aspecto de
promocion se incluyé también ubicar en puntos estratégicos val-
las publicitarias y posters de los productos financieros. Lo ante-
rior sirvié para posicionar a COOPADEPE dentro del mercado.

6. OBSTACULOS DURANTE EL PROCESO DE

IMPLEMENTACION

Los obstaculos que se encontr6 COOPADEPE pueden ser
agrupados en dos grupos: El primero, relacionado a los recur-
sos humanos. Inicialmente se contaba con un coordinador de
proyecto que no contaba con el perfil requerido, por lo cual tuvo
que ser sustituido durante el proceso de adaptacién del pro-
ducto. Por otro lado, el oficial de proyecto a cargo de la venta

y seguimiento al producto sufrié un accidente, esto obligé la
contrataciéon de un nuevo analista que implicé un nuevo proceso
de seleccidn, induccién y capacitacion, lo que genero retrasos en
el lanzamiento del producto.

Un segundo grupo de obstaculos son los referidos a los de pro-
ceso internos: retrasos en la aprobacién del manual del producto;
aprobacion de la politica de procesos operativos y aprobacion

de la politica de innovacion de productos. Ademas, el piloto no

so6lo significo la implementacién de un producto financiero; por el
contrario, para COOPADEPE, se tradujo en cambios sustantivos
en el proceso de gestion del financiamiento, lo que replante6
muchos de los procesos del area financiera y administrativa.
Estos cambios se reflejaron en la decisién de elaborar y aprobar
los manuales mencionados a nivel de las gerencias.

Ademas, se agregan algunos obstaculos como la estructura
organizativa planteada al inicio del proyecto, el tiempo para la
toma de decisiones a nivel de la gerencia y en la curva de apren-
dizaje por parte de los analistas de crédito.

Un factor que si bien fue exégeno e influyd en el lanzamiento de
CREDIMUJER fue el registro de marca y nombre del producto en
la Oficina Nacional de Propiedad Industrial (ONAPI), la cual es la
encargada de normar, verificar y registrar los aspectos relaciona-
dos a marcas y patentes. En este caso, la norma impide la oferta
de cualquier producto sin antes haber sido aprobado por ONAPI.
Esto generé un compas de espera de dos meses en la autoriza-
cioén del uso del nombre comercial.

Puntualmente, las soluciones identificadas a los obstaculos
mencionados estuvieron en funcién de acelerar el proceso de
promocion y colocacién del producto. Estos fueron:

- contactos con grupos asociativos, uso de medios masivos de
promocion, (radio, religiosos);

- contratacion de un coordinador del proyecto de profesion agro-
pecuaria y con experiencia en el sector rural;

- insistencia con la junta de directores para el estudio y aproba-
cién de los manuales y politicas;

- apoyo de oficiales de otras areas durante el periodo de recupe-
racion;

- contratacion de nuevo personal con el perfil requerido;

- solicitud de prérroga para el cumplimiento de las metas y;

- visita a funcionarios de ONAPI para agilizar el registro del
nombre de CREDIMUJER.

7. ROL DE LA RED NACIONAL Y REDCAMIF

El seguimiento y asesoria realizado por la Coordinadora Nacional
de SFl en REDOMIF sirvieron para apuntar el proyecto y acelerd
el proceso de implementacion y adaptacion del producto dentro
de COOPADEPE. Este seguimiento fue constante, desde la
formulacion del proyecto hasta el proceso de implementacion del
producto como seguimiento del mismo. Esto se extiende al apoyo
otorgado desde REDCAMIF, con la aprobacién del proyecto y la
creacion de espacios para intercambiar ideas y experiencias con
iniciativas similares en el resto de los paises del Istmo Centroa-
mericano.
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Adicionalmente, desde REDCAMIF se otorgd un apoyo adi-
cional que sirvié para el fortalecimiento de la gobernabilidad

y la gestion de riesgos por parte de la IMF. Esto apalancé la
profesionalizacion de las gerencias dentro de la organizacion y
permitié gestionar de una manera mas ordenada y sistematizada
la implementacion del piloto. Desde REDCAMIF y REDOMIF, se
apoyo la implementacién de las herramientas que sentaron las
bases para mejorar la gobernabilidad y han reducido la incerti-
dumbre en el proceso de otorgamiento de los créditos mediante
el manejo adecuado de los riesgos.

8. RECOMENDACIONES PARA OTROS
ACTORES EN PROCESO DE REPLICAR

ESTE CASO DE EXITO

El fondeo es un elemento a tener en cuenta, bien sea asegu-
rando fondos propios que pueden ofertarse a los clientes en
condiciones especiales que faciliten el proceso de implementa-
cioén del producto piloto, particularmente con un producto donde
el grupo meta son mujeres en zonas rurales, o bien, mediante el
acceso a fuentes de financiamiento en condiciones blandas que
permitan ofertar el producto con tasas de interés que resulten
atractivas pero sin afectar el resto de la oferta financiera.

Un elemento que se debe considerar siempre en productos
financieros que combinan la innovacion como la inclusion
financiera es el tema de las asesorias y fortalecimiento de los
negocios en zona apartadas o con dificil acceso, esto tiene
implicaciones en los costos.

Por las caracteristicas de ser una Cooperativa, la estruc-

tura, tamano, y diversidad de operaciones que se realizan en
COOPADEPE demanda una mayor especializacion del area
financiera. La experiencia de implementacién de CREDIMUJER
reafirma la necesidad de contar con una unidad especializada
para el financiamiento agropecuario.

Las alianzas estructuradas a nivel local y contar con la expe-
riencia de ADEPE para la transferencia de conocimientos a las
clientes fueron clave para las colocaciones y recuperacion de
la cartera, proyectos con caracteristicas que van mas alla de la
mera provision de crédito implica crear un marco de apoyo para
la capacitacion de los clientes con el soporte de organizaciones
locales.

ESTUDIO DE CASO - COOPADEPE



3

>
REDOMIF

RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS

Gracias a los que participaron del estudio de caso:

Desde 1994, ADA esta comprometida con el desarrollo de la oferta microfinanciera al servicio de
las poblaciones excluidas de los circuitos bancarios tradicionales. Su labor se centra en reforzar la
autonomia y las capacidades de las instituciones microfinancieras (IMF), asociaciones profesionales
y redes. Asimismo, se afana en apoyar a los gobiernos para respaldar y estructurar el sector de las
microfinanzas a nivel regional o nacional.

ADA propone y desarrolla productos microfinancieros especificos e innovadores que inci-
den positivamente en la vida de miles de personas, organizamos cursos y demas activi-
dades formativas dirigidos a profesionales de las microfinanzas que operan en y para el
Sur, asesora y apoya a la IMF en su busqueda de fondos. Se implica también en el ambi-
to de la investigacion para anticipar las necesidades futuras del mundo de las microfinan-
zas y medir el impacto social de sus acciones. Su flexibilidad le permite adaptar cada proyecto
en funciéon de las necesidades de sus socios y las realidades observadas sobre el terreno.

ADA ha sido honrada con el Alto Patrocinio de S.A.R. la Gran Duquesa de Luxemburgo.

REDCAMIF es una entidad privada, no lucrativa, apolitica, no religiosa, integrada por Asociaciones
e instituciones especializadas en microfinanzas del Istmo Centroamericano y del Caribe. Como red
busca consolidarlaindustria de las Microfinanzas enlaregién, mediante larepresentacion gremial, el
fortalecimientoinstitucional, labusquedadela sostenibilidad de las Redesylageneracionde alianzas
estratégicas, contando con recursos humanos calificados y éticamente comprometidos; con el finde
contribuir, por medio de sus programas, a mejorar la calidad de vida de las familias de bajos ingresos.

REDCAMIF congrega a las redes nacionales de siete paises (Guatemala, Honduras, Republica
Dominicana, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panama), que agrupan a finales de 2017 a 141
IMF al servicio de mas de 1,8 millones de empresarios de la microempresa, un 59% de los cuales
son mujeres.

Con el objetivo de ser la voz representativa del sector de las MicroFinanzas en la Repu-
blica Dominicana, el 19 de noviembre del 2008 se constituy6 formalmente la asocia-
cion sin fines de lucro Red Dominicana de MicroFinanzas-REDOMIF, aglutinando a ban-
cos, cooperativas, instituciones sin fines de lucro y otros socios estratégicos. Su foco de
atencién ha estado puesto en establecer el fortalecimiento a su membresia asi como los
vinculos entre ella y lo demas actores de la vida nacional e internacional de este Sector.

Actualmente esta conformado por 31 instituciones miembros que sirven a mas de 700,000 per-
sonas de bajo ingreso a través de una cartera conjunta equivalente a unos 28 mil millones de
pesos, lo que la convierte en el 6rgano de representacion del principal mercado MicroFinanciero
de Centroamerica y el Caribe.

COOPADEPE es una empresa socioeconémica especializada en intermediacion financiera,
conformada por socios(as) pertenecientes a los diferentes sectores sociales y productivos de las
localidades donde brinda sus servicios.

Los fundadores se plantearon una empresa, que de forma colectiva contribuyera a resolver los
problemas individuales de sus socios(as). Para el logro fijaron el objetivo de fomentar el ahorro y
promover la cooperaciéon econdémica, necesidades crediticias de la poblacién, cobrando tasas de
interés razonables.




